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FORMULAR ZIADOSTI O NAHRADU CESTOVNEHO A NAHRADU SKODY
podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/782 (V)

Cestujici mozu pouzit tento formuldr na podanie Ziadosti o nahradu cestovného, nahradu
Skody alebo obe nahrady od zZeleznicnych podnikov.

Cestujuci maju pravo pouzit tento formular. Vezmite, prosim, na vedomie, Ze pouZitie tohto
formulara nie je povinné. Niektoré Zeleznicné podniky mozu mat na svojom webovom sidle
alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie zavedeny vlastny online formular alebo podobny
systéem na spracovanie ziadosti o nahradu cestovného alebo nahradu skody. Lehoty na
predkladanie Ziadosti sa mozZu uplatiovat podla vnutrostatneho prava.

Upozornujeme, zZe niektoré Zeleznicné podniky mozu ponukat vyhodnejsie podmienky ndahrady
cestovného a nahrady skody v porovnani s podmienkami stanovenymi v nariadeni (EU)
2021/782. Preto sa odporuca skontrolovat podmienky prislusného Zeleznicného podniku.

Jasne vypliite prislusné casti formuldra PALICKOVYM PISMOM.

1. Dovod(-y) vasej ziadosti

Vpiste krizik [X] vedla kazdého incidentu, ktory sa vztahuje na vasu Ziadost.
[_] Meskanie spoja
[ | Odrieknutie spoja

[ ] Zmeskanie pripoja z ddvodu megkania alebo odrieknutia spoja

2. Predchadzajuca Ziadost’ o0 nahradu cestovného/nahradu Skody za meSkanie spoja/
odrieknutie spoja/zmeSkanie pripoja za tu istd cestu vlakom

Zeleznicné podniky mézu mat na svojom webovom sidle alebo prostrednictvom mobilnej
aplikacie zavedeny viastny online formular alebo podobny systém na spracovanie
Ziadosti o nahradu cestovného alebo nahradu Skody.

Poziadali ste uz o nahradu cestovného a/alebo nahradu Skody za odrieknutie spoja,
meskanie spoja alebo zmeskanie pripoja pocas tej istej cesty vlakom prostrednictvom
takéhoto kandla (takychto kanalov)? Ak ano, vyplite informacie uvedené nizsie.

2.1. Datum predchadzajucej ziadosti o ndhradu cestovného/nahradu skody za tu istu

cestu vlakom (deii/mesiac/rok): |

(')  Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/782 z 29. aprila 2021 o pravach a povinnostiach
cestujucich v Zelezni¢nej preprave (U. v. EU L 172, 17.5.2021, s. 1). Tento formular je pristupnou verziou,
ktorti Komisia spristupnila v stlade s &lankom 2 vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2024/949 z 27. marca
2024, ktorym sa stanovuje jednotny formular Ziadosti o nahradu cestovného a ndhradu $kody pre cestujucich v
zelezni¢nej doprave za meskanie spoja, zmeSkanie spoja a odrieknutie Zelezni¢ného spoja v sulade s nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/782 (U. v. EU L 2024/949, 2.4.2024).
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2.2. Ziadost’ adresovana (uved'te ndzov Zeleznicného podniku — ak ide o viacero
zeleznicnych podnikov uvedte tu vsetky):

2.3. Prostriedky pouzité pri tejto predchadzajiacej ziadosti (napr. online formular alebo
mobilna aplikacia — uved'te referencné Cislo tejto Ziadosti, ak je k dispozicii):

3. Udaje o vasej ceste

3.1. Nazov zelezni¢ného podniku

3.2. Planovana cesta

3.2.1.Datum odchodu (deri/mesiac/rok): |

3.2.2. Vychodiskova stanica: |

3.2.3.Ciel'ova stanica: |

3.2.4.Planovany ¢as odchodu (hodina/mintity): |

3.2.5.Planovany ¢&as prichodu do cielovej stanice (hodina/miniity): |

3.2.6.Cislo vlaku/kategoria vlaku: |

3.2.7.Cislo (&isla) cestovného listka/referencné &islo rezervacie: |

3.2.8.Cena cestovného listka: |

3.3. Skuto¢na cesta

3.3.1.Datum skutoéného prichodu (desi/mesiac/rok): |

3.3.2.Skuto¢ny €as odchodu (hodina/miniity): |

3.3.3.Skuto¢ny ¢as prichodu do cielovej stanice (hodina/miniity): |

3.3.4.Cislo vlaku/kategoria vlaku: |

3.3.5.Zmeskany pripoj v (stanica): |

SK



SK

4. Povaha vasej Ziadosti adresovanej Zelezniénému podniku

Specifikujte svoju reklamdciu uvedenim krizika [X].

[ ] Nahrada cestovného listka(-ov) od Zelezni¢ného podniku ('), (%) z dévodu
odrieknutia alebo meskania vlaku alebo zmeskania pripoja, ¢o by viedlo
k ocakavanému meskaniu pri prichode do ciel'ovej stanice 60 minut alebo viac.

[ ] Nahrada $kody od Zelezniéného podniku (%) (vyberte jednu z tychto moznosti):
[_] v pripade meskania pri prichode do cielovej stanice od 60 do 119 minut. (%)
(v pripade meskania pri prichode do ciel'ovej stanice 120 alebo viac minut.

[ ] pri opakujucich sa meskaniach alebo odrieknutiach spojov v pripade
cestujuceho, ktory je drzitel'om predplatného cestovného listka alebo ¢asového
cestovného listka. (*)

[ | Ndhrada nakladov od Zelezni¢ného podniku za vyuZitie dopravnych sluZieb inych
poskytovatel’ov alebo inych nakladov (faktiry za vyuzitie dopravnych sluzieb iného
zelezni¢ného podniku, za autobus, autokar, taxik, hotel alebo iné ubytovanie, jedlo,
obcerstvenie). (°)

Upozoriiujeme, Ze Zeleznicné podniky neméZete poZiadat’ o nahradu cestovného a nahradu Skody, ak ste
zmeSkali jeden alebo viac pripojov a platia vSetky tieto podmienky:

1. Kupili ste si cestovny listok alebo listky v ramci jednej obchodnej transakcie na cestu zahrnajicu
Jjeden alebo viac pripojov.

2. Na cestovnych listkoch alebo v inom (elektronickom) doklade sa uvadza, ze cestovné listky
predstavuju samostatné zmluvy o preprave.

3. Boli ste o tom informovani pred ndkupom.

(")  Nahrada sa uhradi do 30 dni od prijatia Ziadosti. Nemate narok na nahradu cestovného listka(-ov), ak Zelezni¢ny
podnik pontikol a vykonal potrebné opatrenia na presmerovanie alebo zabezpecenie pokracovania cesty do
cielovej stanice a tuto ponuku ste prijali.

(®»  Nahrada ceny cestovného listka sa vyplaca do jedného mesiaca po podani Ziadosti o nahradu. Zoberte na
vedomie, ze Zelezni¢né podniky moézu zaviest’ minimalnu sumu, pod uroviiou ktorej sa nahrady nebudu
vypléacat’. Tato minimalna suma nesmie byt vyssia ako 4 EUR na cestovny listok. Okrem toho upozoriiujeme,
ze mozete poziadat’ Zelezni¢ny podnik o ndhradu skody alebo nahradu cestovného listka(-ov), nie vSak o obe
nahrady za tu istl cestu.

(®)  Upozoriiujeme, Ze niektoré Zelezniéné podniky mézu poskytnut’ nahradu Skody aj pri meskani menej ako 60
minut.

(*)  Upozoriujeme, Ze kritéria na ur¢enie meskania a vypocet nahrady st uvedené v kompenzaénych opatreniach
Zelezniéného podniku v siilade s &lankom 19 ods. 2 nariadenia (EU) 2021/782.

(°®)  Zohladiuji sa len néklady, ktoré st primerané podl'a ¢lanku 18 ods. 3 a &lanku 20 ods. 2 nariadenia (EU)
2021/782. Zelezniéné podniky by mali pontiknut’ jedlo a ob&erstvenie primerane k &asu ¢akania, ak je dostupné
vo vlaku alebo v stanici, alebo ho je mozné primerane poskytnut’, pricom sa zohl'adnia kritéria ako vzdialenost’
od dodavatel’a, ¢as potrebny na donasku a naklady. Nahrada nakladov za vyuzitie dopravnych sluzieb inych
poskytovatel'ov sa uhradi do 30 dni od prijatia ziadosti. Dorazne sa odportca predlozit’ prislusné podporné
dokumenty.
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Viac informacii o vaSich pravach cestujucich a o prostriedkoch, ako si uplatnit’ svoje
prava, najdete tu:

* na webovom sidle ,,Your Europe*:
www.europa.eu/youreurope/citizens/travel

» v aplikacii ,,Your Passenger Rights
(Vase prava cestujucich) naskenovanim kodu QR

» etelefonicky cez Europe Direct
0080067891011

5. Osobné udaje

5.1. Meno

5.1.1.Krstné meno: | |

5.1.2.Priezvisko: | |

5.2. Adresa

5.2.1.Nézov ulice: | | os228: ]

5.2.3.Krajina: |

5.2.4.Postové smerovacie ¢islo: | | 5.2.5.0bec/Mesto: | |

5.3. Kontaktné udaje

5.3.1.E-mailova adresa (oznacte len jedno policko)
| |

5.3.2. Telefonne &islo: | |

5.4. Uprednostiiovana forma vyplatenia nahrady cestovného/ndhrady Skody:
(oznacte len jedno policko).

[ ] Peniaze [ ] Poukazy a/alebo iné sluzby (ak s pontikané)

5.5.Udaje o platbe

(v pripade uprednostnenia vyplatenia nahrady cestovného/nahrady Skody v peniazoch)

5.5.1.IBAN (&islo tétu): | |

5.5.2.SWIFT/BIC (smerovy kéd): | |

5.5.3.1né platobné prostriedky, ktoré cestujuci pouZzil na kiipu cestovného listka
(napr. PayPal, Apple pay atd.): | |

5.5.4.Meno majitel'a G¢tu (meno, priezvisko): | |
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6. Dopliiujuce informacie tykajice sa vasho cestovného listka/vasej cesty

Ak chcete, moZete tu doplnit dalsie informdcie tykajuce sa cestovného listka/cesty vratane
akychkolvek dodatocnych nakladov za vyuzitie dopravnych sluzieb inych poskytovatelov
alebo inych nakladov (faktury za vyuZitie dopravnych sluzieb iného zZeleznicného podniku,
za autobus, autokar, taxik, hotel alebo iné ubytovanie, jedlo, obcerstvenie). Dorazne sa
odporuca predlozit prislusné podporné dokumenty. Max. 2 500 znakov.

PRILOZTE PRISLUSNE DOKUMENTY

[napr. cestovny(-¢) listok(-y) alebo rezervacia (-ie) vratane dokumentécie o vzniknutych
dodato¢nych nakladoch; potvrdenie o meskani/odrieknuti podl'a potreby]

Na spracuvanie osobnych udajov prostrednictvom tohto formuléra sa vzt'ahuje vSeobecné
nariadenie o ochrane idajov [nariadenie (EU) 2016/679]. Dal3ie informacie o tom, ako sa
vaSe osobné udaje budu spractuvat, poskytuje prijemca tohto formulara. Tymto potvrdzujem,
Ze prijemca tohto jednotného formulara Ziadosti o nahradu cestovného a nahradu Skody
moZe poskytnit’ moje osobné idaje inym prisluSnym stranam, ak je to potrebné na
spracovanie mojej Ziadosti.

Specifikujte uvedenim krizika [X].
[ ] ANO [ ] NIE

Tymto vyhlasujem, Ze vSetky informacie uvedené v tomto formulari st pravdivé
a presné vo vSetkych ohPadoch a pre vSetkych cestujucich.

Ddtum podania Ziadosti (deit/mesiac/rok): | |

Miesto podania Ziadosti: | |

Meno cestujiiceho alebo jeho zdstupcu: | |
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