ASSESSMENT CENTRUM - PRIKLAD PODNIKAJTE.SK

Pozicia: Obchodny manazér

Datum a cas: DD.MM.YYYY, 09:00hod. — 13:00hod.

Miesto: Velka a mala zasadacka, Nazov firmy, Ulica, PSC, Mesto,

Pomacky: Papiere, pera, fixy, flipchart, Zivotopisy, zadania 6x (kandidati) + 3x (hodnotitelia)
Kandidati: Kandidat ¢.1, Kandidat ¢.2, Kandidat ¢.3, Kandidat ¢.4, Kandidat ¢.5, Kandidat ¢.6

Hodnotitelia: Hodnotitel ¢.1, Hodnotitel ¢.2, Hodnotitel ¢.3

Model

kompetencii h'adaného kandidata:

Orientdcia na vykon

M3 jasne definované ciele svojej prace, spravne stanovuje ich priority.

Snazi sa dosiahnut bezchybné vykony za pouzitia danych zdrojov.

Preukazuje zodpovednost, odvahu a vytrvalost pri naplfiovani stanovenych cielov.
Vie prijat véasné rozhodnutia a uskutocnit ich.

PIni ulohy v poZzadovanom tempe, kvalite, mnoZstve a terminoch

Efektivne yuZiva a hlada zdroje pre dosiahnutie vysledkov

Efektivna komunikdcia

Komunikuje otvorene, jasne, vystizne.

Dokaze pocuvat druhych, pochopit ich, prijimat a ocefiovat iné pohlady na vec.

V svojom prejave je autenticky.

Hlada najvhodnejsiu formu komunikacie, dokaze prispobobit spravu prijemcovi a kontextu.
Od stranuje bariéry medzi fludmi.

Orientdcia na zdkaznika

Pozna svojho zakaznika, predvida jeho potreby a prinasa najlepsSie zakaznicke riesenia.
Zvazuje dopad svojich rozhodnuti na zakaznika.

Proaktivne komunikuje, buduje a udrzuje trvalé vztahy so zdkaznikmi.

Je schopny vytvorit a realizovat riesenia s ohladom na zakaznika.

Dari sa mu $trukturovat potreby zakaznika a podla toho ich napliiat.

Timova spoluprdca

Pozn. Pocas assessment centra sa zameriavame na hodnotenie pozorovaného chovania v konkrétnych situdcidch.

M3 preukazatelny vplyv a reSpekt, dokaze si ziskat druhych na svoju stranu.

Dokaze vyuzivat kvality a potenciél druhych ludi, dokéaze ich nadchnut, motivovat.
Aktivne zdiela svoje skldsenosti s ostatnymi, poskytuje jasné, zrozumitelné informacie.
Dokaze ocenit prinos druhych ludi, poskytovat spatna vazbu.

1. Zahajenie a predstavenie programu

Cas: 10 min. (9:00hod. — 9:10hod.)
Pomdcky: Menovky, Cisla pre kandidatov.
Miestnost: Zasadacia miestnost velka, vsetci spolu.
Zadanie:

Privitanie, predstavenie hodnotitelov, programu, pauzy, telefony, Cisla, predstavenie prac. pozicie a hladaného kandidata.

2. Predstavenie sa ucastnikov

X

as: 3 min. priprava a 3 min. prezentdcia kazdy kandidat (9:10 hod. — 9:30hod)
Pomdcky: Pera, papiere, flipchart, fixy.
Miestnost: Zasadacia miestnost velka, vsetci spolu.

Sledované kompetencie: Prezentacné zrucnosti, efektivna komunikacia, motivacia, improvizacia.

Zadanie:

Sebaprezentacia pred skupinou vyuzitim flipchartu zamerana na:
A) Preco som prave ja vhodnym kandiddtom na pracovnu poziciu?
B) Co ma motivuje k prihlaseniu sa na pracovnu poziciu?

C) Ako som sa naucil/a jazdit na bicykli?
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3. Skupinova dloha (Amazoénia)

Cas: 30 mindt (15 min. priprava v skupine, 10 min. diskusia, 5 min. prezentacia) (9:30hod. — 10:00hod.)
Pomaocky: Zadanie, papiere, per3, flipchart, fixy
Miestnost: Zasadacia miestnost velka, vsetci spolu

Sledované kompetencie: Timova spolupraca, vedenie ludi, efektivna komunikacia, orientacia na vykon.

Zadanie:
AMAZONIA

Ste skupina turistov, ktora vyuzila ponuku outdoorovej cestovnej kanceldrie a boli ste malym lietadlom dopraveni do centra
juhoamerickej dZzungle. Vdaka nestastnej nahode bol Vas hlavny sprievodca napadnuty divou zverou, spadol do hlbokej rokliny a
zomrel. Teraz Vas ostalo 6 turistov. Z toho su 2 Zeny a 4 muZi. Jeden z muzov md zlomenu nohu. Pocasie je velmi premenlivé.
Vyskytuje sa tu drava zver. Podla povodného planu budete vyzdvihnuti na uréenom mieste a dopraveni lietadlom spét k civilizacii

presne za 30 dni. Ste vo velmi narocnej situdcii, ale mate pri sebe tieto veci:

e  Puska s 2 ndbojmi

e Maceta

e Biblia

e C(Cigarety

e NOZ

e Videokamera
e Kompas

e Radio

e Lampas

e  Zipalky

e |gelitova taska

e  Plastenka

e 5kglano

e Cln pre 2 osoby

e 300 dolarov

e Lekdrnicka

e Stan

e Kufor s nahradnym oblecenim

Vzhladom na zloZitd situaciu (2 Zeny a zraneny) viete, Ze okrem jedla na 25 dni uZ neunesiete viac ako 6 veci zo zoznamu. Mate 3

moznosti ciest k miestu odletu:

1. Ide o najdlhSiu a zaroven najnebezpecnejsiu cestu, ktord za idedlnych podmienok (so sprievodcom a v idealnej fyzickej

kondicii) trva 1 mesiac.

2. Je nakratSia cesta, avsak je 3x krizovana dravou riekou, kde sa vyskytuju pirane a aligatori a tieto miesta su osidlené

nevyspytatelnymi domorodcami. Cesta sa za idealnych podmienok d& zvladnut za 20 dni.

3. Tato cesta vediet cez 4000 metrové pohorie a je fyzicky najnarocnejsia. Za idedlneho pocasia a kondicie trva 25 dni.

Rozhodhnite sa, ¢o budete robit. Na diskusiu mate 20 mindt, nasledne nam predstavte jedno konkrétne riesenie.

Pozn. pre hodnotitelov: Po 10 minutach informujte skupinu, Ze pocasie sa ndhle zmenilo a je potrebné o 3 mindty vyrazit. Pri diskusii

Ziadajte o detaily, ktoré skupina nestihla prerokovat a dotazujte akékolvek vybrané riesenie.
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4. Simulovany pohovor s podriadenym

Cas: 30 mindt (15 min. priprava, 6x10 min. diskusia) (10:00hod. — 11:15hod.)
Pomdcky: Zadanie, papiere, per3, flipchart, fixy
Miestnost: Zasadacia miestnost mald, chodia po jednom, ostatni medzi¢asom priprava a priprava Uloha ¢. 5

Sledované kompetencie: Vedenie ludi, empatia, efektivna komunikacia, schopnost prevziat rozhodovacie pravomoci.

Zadanie:

Dilema Marek

Ste liniovym manazérom zamestnanca Mareka. Marek je spolahlivy a produktivny pracovnik na VaSom oddeleni. V neddvnej
dobe ale vyrobil viacero malérov. Predovsetkym mu vykradli byt, ktory nebol poisteny. Mladsia z jeho dvoch dcér utrpela uraz pri
jazde na bicykli vo vacsej rychlosti bez helmy. Jej lieCenie a rehabilitacia budu velmi narocné a pravdepodobne neostane bez
nasledkov. Druha dcéra $tuduje v meste vzdialenom 200km a byva v podnajme. Marek sa musi obracat, aby to vietko zvladol.
Vrétili ste sa zo spolocnej sluZobnej cesty a mate podpisat vyuctovanie jeho cesty. Skoro ste to urobili, ale nie¢o Vas zarazilo.
Pozerate sa znovu a zistujete, Zze Marek si neopravnene priuctoval 300 EUR. Urobil to tak, Ze nik z firmy by na to nepriSiel, azda
len priamy ucastnik cesty. Naviac si uvedomujete, Ze Marek spominal, Ze jeho chord dcéra, ktora je v rehabilitaénom zariadeni,
bude mat narodeniny a velmi ho trépi, ¢o pekného jej kupit, aby ju trochu potesil. Je jasné, Ze na poriadny daréek peniaze nema.
Co urobite?

5. Pripadova studia

Cas: 30 mintt (10:00hod. — 11:15hod.)
Pomdcky: Zadanie, papiere, per3, flipchart, fixy
Miestnost: Zasadacia miestnost velka, striedajui sa s tlohou €. 4

Sledované kompetencie: Orientécia na zakaznika, argumentacia, ochota riskovat, orientacia na vysledok

Bude zriadena nova pobocka. Ako jeden z najlepsich obchodnikov ste boli nominovany, aby ste vypracovali ndvrh na usporiadanie
interieru novej pobocky tak, aby umoznila ¢o najefektivnejSiu prevadzku. Vyuzite vietky informdcie, ktoré mate o nasej firme, aby
ste navrhli nové usporiadanie, nakreslite plan a prezentujte ho v pisomnej podobe manazmentu firmy.

6. Rolova hra
a

Cas: 45 minut (15 min. priprava, 6*5 min. diskusia) (11:15hod. — 12:00hod.)
Pomdcky: Zadanie, papiere, per3, flipchart, fixy

Miestnost: Zasadacia miestnost velka.
Sledované kompetencie: Orientacia na zakaznika, efektivnha komunikacia.

Zadanie:
Bude Vas ¢akat predajna situacia s Vasimi kolegami. Preditajte si pozorne jednotlivé zadania a pripravte si stratégiu, s ktorou by
ste pristupili k tymto predajnym situaciam.

Nasledne Vam bude pridelend jedna situacia a Vasou Ulohou bude pocdas 5 minut kolegovi predat uvedeny produkt. Partnermi
Vam budu kolegovia, v dalsich situaciach budete partnermi kolegom vy.

Mongolska kucharka

Zadanie

Ste podomovym predajcom. Chodite za r6znymi ludmi a teraz to budeme prave my. Vasou ulohou je ndm predat Mongolsku
kucharsku knihu. My Vam budeme hrat zédkaznikov, ktori mézZu situdciu rézne komplikovat a pytat sa na veci, ktoré nemusia
suvisiet s touto Ulohou.

Umiestnenie utecenca

Zadanie

Chodite za réznymi fludmi, o ktorych ste sa dozvedeli, Ze by mohli mat volné miesto vo svojom dome a teraz to budeme prave
my. Mate za Ulohu presvedcit nas, aby sme si domov vzali utecenca a poskytli mu strechu nad hlavou. My Vam budeme hrat
zékaznikov, ktori mézu situaciu rozne komplikovat a pytat sa na veci, ktoré nemusia suvisiet s touto tlohou.

Predaj poznavacieho zajazdu
Zadanie
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Ste podomovym predajcom. Chodite za r6znymi ludmi a teraz to budeme prave my. Vasou ulohou je predat poznavaci zdjazd po
slovenskych povrchovych baniach. . My Vam budeme hrat zdkaznikov, ktori m6zZu situaciu rézne komplikovat a pytat sa na veci,
ktoré nemusia suvisiet s touto ulohou.

7. Individualne pohovory

Cas: Cas podla miery, akou kandidat dosial zaujal (12:00hod. — 13:00hod.)

Pomécky: Zivotopis.

Miestnost: Zasadacia miestnost mald, chodia po jednom, ostatni medzi¢asom uloha €. 8,9 / odchod.

Sledované kompetencie: V3etky.

Zadanie:
Osobné rozhovory s kandidatmi a osobné rozlucenie sa.

8. Sociometria

Cas: 10 mindt (12:00hod. — 13:00hod.)
Pomdcky: Papiere, pera.
Miestnost: Zasadacia miestnost velka.

Sledované kompetencie: Timova spolupraca, osobnost.

Zadanie:

Vezmite si papier a do horného rohu napiste svoje meno. Pod ¢islom:

1. Uvedte meno svojho kolegu zo skupiny, ktorého by ste si vybrali za svojho nadriadeného (niekoho napisat musite).

2. Uvedte meno kolegu, ktorého by ste urcite nechceli za svojho nadriadeného (niekoho napisat musite).

3. Uvedte meno kolegu, ktorého by ste si vybrali ako kolegu, s ktorym by ste chceli pracovat na naro¢nom, projekte (niekoho
napisat musite).

4. Uvedte meno kolegu, s ktorym by ste nechceli spolupracovat (niekoho napisat musite).

9. Formular spatna vazba

Cas: 15 mindt (12:00hod. — 13:00hod.)
Pomadcky: Papiere, pera.
Miestnost: Zasadacia miestnost velka.

Sledované kompetencie: Timova spolupraca, osobnost.

Zadanie:
Vyplite ndm, prosim, dprimne spatnu vazbu na dnesSné AC. Akd Uloha sa Vam podarila najlepsie? Aka zas najmenej? V ¢om ste
lepsi ako ostatni kandidéti? Co Vas najviac/najmenej zaujalo? Koho by ste si vybrali vy?
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