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1. Vznik znacky Pizza Mizza

1.1 Historia

V r. 2003 vznikol povodny podnikatelsky zamer,
koncept a znacka Pizza Mizza.

1. 1. 2004 bola uvedend do prevadzky prva
reStauracia Pizza Mizza na Tobruckej ul. . 5, v cen-
tre Bratislavy. Restaurdcia sa stala oblibenou a
vyhladavanou, pricom uz v prvom roku dosiahla
vyznamne pozitivny hospodarsky vysledok.

V roku 2005 bola vybudovand v susedstve tej-
to reStauracie samostatnd rozvozova prevadzka,
ktorad realizuje vyrobu a rozvoz hotovych jedal
(predovsetkym pizze) v rdmcisirsieho centra mesta.
Na tejto prevadzke bola overend logistika prijima-
nia a realizacie externych objednavok aj prostred-
nictvom elektronickej posty (e-mailom). Potvrdila
sa i spravnost ekonomického modelu dosiahnutim
pozitivneho hospodarskeho vysledku. Znacka Piz-
za Mizza sa uZ pocas tohto obdobia stala uznava-
nou a vyhladdvanou gastronomickou veli¢inou,
¢o potvrdzuju nielen hodnotenia nezavislych od-
bornikov, ale najma zaujem verejnosti. Prevadzky
su od svojho otvorenia kapacitne vytazené.

Na zéklade prieskumu a analyzy trhu v inych mest-
skych castiach Bratislavy bola vybudovana a od
1. 1. 2007 otvorena dalsia prevadzka pizzérie Piz-
za Mizza, v bratislavskej mestskej ¢asti Dubravka.
V tejto prevadzke je restauracné zariadenie a
sucasne rozvoz. Kapacita vyroby jedal je dimenzo-
vana tak, aby bola schopna obsluzit v rdmcirozvozu
pizze celu prisludnud spadovu oblast od Karlovej Vsi,
Dubravku, Lamac, po Devinsku N.Ves. Prizriadovani
a prevadzkovani tejto restauracie bol aplikovany
koncept znacky Pizza Mizza a nova restauracia do-
siahla ihned po otvoreni pozadovanu vykonnost
a planované ekonomické parametre. Kvalitné
obsadenie pracovnych funkcii v tejto prevadzke
bolo zabezpecené vlastnym systémom vyberu,




zaskolovania a persondlnej pripravy pracovnikov,
¢o vytvorilo pozadovanu Uroveni prevadzky od sa-
motného otvorenia reStauracie.

V septembri 2007 bola na zdklade analyzy ponu-
ky a dopytu vybudovana a uvedena do prevadzky
dalsia rozvozova prevadzka znacky Pizza Mizza v
Il. bratislavskom obvode Ruzinov na Liptovskej ul.
¢. 21. Aj tato prevadzka dosahuje vdaka aplikova-
nému konceptu Pizza Mizza od pociatku predpo-
kladané obraty a hospodarske vysledky.

V oktébri 2008 bola otvorend prevadzka restauracie
Pizza Mizza s rozvozom na Podunajskej ul. & 23 v
Bratislave — Podunajskych Biskupiciach. Kapacita
kuchyne tejto prevadzky umozniuje obsluhovat nie-
len velkd letnd terasu, ale aj rozvoz do Sirokej spa-
dovej oblasti. Z tejto prevadzky zabezpelujeme aj
no¢ny rozvoz do viacerych mestskych ¢astiBratisla-
vy. Velkoryso vybudované zazemie tejto prevadzky
bude sluzit aj na vyrobu polotovarov pre ostatné
prevadzky siete Pizza Mizza, a zaroven ako testova-
cie a Skoliace stredisko pre cell siet Pizza Mizza.

V decembri 2008 bola otvorend restauracia Pizza
Mizza v obchodnom a zdbavnom centre AVION
Schopping Park v Bratislave. Restauracia s kapaci-
tou 90 miest je situovana v komplexe restauracii
Culinario. V tejto restauracii sme posunuli rieSenie
interiérového designu do novej hladiny tym, ze
sme prispésobili vyzor interiéru a prevadzkové
podmienky poziadavkdm prevadzky vo velkom
obchodnom centre. Zarovern sme Uspesne otesto-
vali komer¢nu Uspesnost konceptu Pizza Mizza aj
v takychto podmienkach. Restauracia Pizza Mizza
sa stala v o.c. AVION jednou z najoblubenejsich a
najnavstevovanejsich gastronomickych prevadzok.
Tato prevadzka, vzhladom na vysokd navstevnost
tohto obchodného centra s celoslovenskou
posobnostou, prezentuje imidz znacky v Sirokom
spektre verejnosti a znacku Pizza Mizza uvadza do
povedomia navstevnikov z celého Slovenska, ¢im
pripravuje dobré podmienky pre jej uvedenie aj v
inych slovenskych mestach.




V roku 2010 sme otvorili aj reSturacie Pizza Mizza v obchodnych centrdch AUPARK Piestany a AU-
PARK Zilina a tieZ fastfooovu prevadzku Pizza Mizza expres v obchodnom centre MIRAGE v Ziline.

V roku 2011 znacka Pizza Mizza prekrocila hranice Slovenska a vstupila na ¢esky trh. V zndmom
prazskom obchodnom centre CHODOV sme otvorili fastfoodovu prevadzku Pizza Mizza expres.

Pre rok 2012 pripravujeme realizaciu fastfoodovych prevadzok Pizza Mizza expres v novom ob-
chodnom centre CENTRAL na Trnavskom myte v Bratislave a v novom foodcourte obchodného
centra AVION v Ostrave.

Retazec Pizza Mizza planuje aj
do buddcnosti rozvoj svojich
franchisingovych prevadzok na
Slovensku i v Cechéch. Hladdame
priebezne vhodné miesta a prie-
story pre svoje nové prevadzky a
tiez kvalitnych obchodnych part-
nerov - franchisantov.

V marci roku 2010 sme uviedli do
prevadzky v obchodnom a zabav-
nom centre EUROVEA v Bratislave
novy koncept - Pizza Mizza exp-
res. Je modifikaciou oblubenych
reStauracii Pizza Mizza pre pod-
mienky prevadzky rychleho
obcerstvenia (fastfood). Zakla-
dom menu su lahké cestovino-
vé jedla a 3alaty, aké maju v po-
nuke aj redtauracie Pizza Mizza.

Specialitou su Pizza Sticks - je to
pizza vo forméte, ktord umoznuje
jednoducht konzuméciu z ruky.




1.2 Zakladatelia

Prva restauraciu Pizza Mizza si Martin Sétaffy a Marek Kriska vybudovali doslova vlastnymi ru-
kami - fyzicky celkovou rekonstrukciou povodne administrativnych priestorov. Otvorenim tej-
to prevadzky sa splnil mladicky sen tychto dvoch absolventov hotelovej akadémie o vlastnom
podniku. Novéa pizzeria bola uskutocnenim ich predstdv a pldnov o modernej gastrondmii.
V tejto restaurdcii si spociatku v obsluhe priamo na rajéne overovali vysledky svojich ndpadov
a reakcie verejnosti. Pridlo sa aj na chyby a omyly, ktoré ale priebezne korigovali a odstranovali.
Vrestauracii sa podarilo dosiahnut prijemnu domacku atmosféru a vdaka kvalitnej, zdravej a chut-
nej kuchyni sa restauracia Pizza Mizza v bratislavskom Starom Meste stala velmi skoro oblubenou
a navétevovanou...

Skusenosti a poznatky z realizacie tejto prevadzky a potom aj dalSich reStauracii im posluzili pri
tvorbe jedine¢ného povodného konceptu Pizza Mizza. Tymto pribehom sa teda zacala pisat his-
téria znacky a konceptu Pizza Mizza — Najvacsia pizza v meste.




2. Charakteristika znacky Pizza Mizza

Znacka Pizza Mizza je symbolom pdvodného kon-
ceptu restauracie a rozvozu pizze. Tento koncept
obsahuje podmienky pre vyberlokalizacie podniku,
charakteristicky vizudl a vybavenie prevadzky, vy-
ber surovin a dodavatelov, technologické postupy
a receptury jednotlivych jedal, standardy stolova-
nia, logistiku prijimania a spracovania objednavok
na rozvoz jedal a organizaciu rozvozu v konkrét-
nom rajone. Sucastou konceptu je aj overeny eko-
nomicky model vratane softwéru, podla ktorého
jednotlivé prevadzky kontroluju nepretzite vyvoj
a realizaciu svojich ekonomickych ukazovatelov.
Optimalne nastavenie nakladovych a vynosovych
poloziek zabezpecuje tvorbu pozitivneho hospo-
dérskeho vysledku.

2.1 Restauracie

Restauracie Pizza Mizza ponukaju prijemné doma-
cke prostredie pre kazdého, pre rodiny s detmi, pre
hladnych Studentov i pre zamilovanych v kazdom
veku. Prevadzky maju charakteristicky dizajn,
nefajciarske prostredie, vykonnu vzduchotechniku
a klimatizaciu. Pripravu pizze je mozné sledovat od
stola, nakolko priestor pri peci je otvoreny do rajé-
nu restauracie. Priestory redtaurécie su nevtieravo

ozvucnené a podla moznosti vybavené projekciou
s nepretrzitym zabavnym programom.

2.2. Charakteristika kuchyne a produktov

Kuchyna je charakteristicka pre pizzeriu, obsahuje predovsetkym Siroky vyber pravej talianskej
pizze pecenej v klasickej peci na dreve, cestoviny, ale aj kompletné menu od predjed|a, polievky,
grilované masové 3peciality, salaty a dezerty. Pochutkou je znackova kdva podavana v réznych
upravach. V oblasti ndpojov su v ponuke nealkoholické napoje, znackové talianské i slovens-
ké vina a €apované pivo. Pizzu si je mozné objednat aj zabalenu. Specialitou je ,najvécsia pizza
v meste” s priemerom 50 cm.



3. Identita znacky

Znacky a ochranné znamky Pizza Mizza - Najvacsia pizza v meste a Pizza Mizza expres su zapi-
sané do registra ochrannych znamok Uradu priemyselného vlastnictva Slovenskej Republiky,
majitelom tychto znaciek je spolo¢nost GastroNet a.s., Bratislava.
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3.1 Filozofia

Hlavnou filozofiou zna¢ky Pizza Mizza je ponukat kvalitné gastronomické sluzby v svojej cenovej
skupine a vyrovnat sa tak kvalite sluzieb ponukanych v zapadnych krajinach, ¢im si budovat imidz
kvalitnej a modernej pizzérie s najzvu¢nejsim menom na Slovensku. Najdolezitejsia je 100%-na
spokojnost kazdého zdkaznika a z toho vychéadza aj vyber prvotriednych surovin, ¢i déraz na kva-
litu zamestnancov.

KedZe viziou znacky Pizza Mizza je rast, vsadila na filozofiu marketingového systému franchising
pomocou ktorého bude méct prenikat do dalsich a daldich miest a ktory podnikatelom - poten-
cidlnym franchisantom - ponuka vyhody oslobodenia od zlozitych administrativnych, legislativ-
nych, ekonomickych a inych pociatoénych ukonov.

3.2 Hodnoty

Filozofia a vizia zna¢ky Pizza Mizza vychadza z hodnét, ktoré v rdmci svojho pdsobenia respektuje
a chréni. Na prvé miesto kladie kvalitu vyrobkov a sluzieb odrazajucu sa v spokojnosti zadkaznika,
na zéklade ¢oho sa opit vracia. Daldou hodnotou je tradicia, z ktorej vychadza prava tradi¢éna ta-
lianskd kuchyna s pizzou pec¢enou na dreve - nosnym produktom znacky.

KedZe satrh v oblasti gastrondmie vyznacuje silnym konkurené¢nym
prostredim, délezitou hodnotou je jedine¢nost, ktord znacka
Pizza Mizza napina sezénnymi akciami s ponukou novych je-

dal a svojim hlavnym odlisovacim prvkom ,najvacsou piz-

zou v meste” s priemerom 50 cm.




3.3 Vizia

Viziou znacky Pizza Mizza je vydobyt si na Slovensku imidz pizzérie s najzvuénejsim menom, ktoré
uz na prvé pocutie evokuje hodnoty kvality, tradicie a jedine¢nosti. Znacka Pizza Mizza sa chce
rozrastat a jej ambiciou je otvorit reStauracnu prevadzku v ndkupnych centrach v mestach nad 50
tisic obyvatelov s rozvozom zadarmo. Nevylucuje sa ani rast v rdmci susednych krajin.

3.4, Firemna kultura

Koncept a firemna kultdra znacky Pizza Mizza je zalozena na tradi¢nych a overenych principoch
viacgenera¢ného rodinného podnikania v gastronémii a sluzbach. Prijemni domécku atmosfé-
ru, ktoru sa snazi vytvorit v svojich restauraciach je mozné autenticky realizovat najlep3ie najma
vtedy, ak prevadzku vlastni, starostlivo vedie a sluzi v nej ozajstna rodina, teda priamo na rajéne
pracuju aj jej rodinni prisludnici. Zaklada sa tak existenéna zavislost majitela restauracie a jeho
rodiny na jej oblubenosti a tym aj komerénej Uspesnosti, ktord vytvaraju priamo svojou pracou,
pritomnostou a osobnostou.

Pre dosiahnutie Uspechu pri realizacii konceptu Pizza Mizza teda nestaci byt len profesiondlne
zdatny, ale je potrebné, aby pracovnici mali svoju pracu radi aj v pripade, ak nie st ¢lenmi rodinné-
ho timu, ale su v prevadzke zamestnani. Preto sa pri vybere spolupracovnikov kladie déraz na ich
osobnostné predpoklady, schopnost a zaujem stotoznit sa s filozofiou firmy a tak spoluvytvérat
jej firemna kultdru.

Filozofia a zasady tejto firemnej kultary, $tyl riadenia prevadzky a spdsob komunikéacie, pracovné
ale aj mimopracovné spravanie personalu su formalizované v manudloch konceptu Pizza Mizza.
Sucastou firemnej kultary Pizza Mizza je aj charakteristicky vzhlad interiéru prevadzky, pracov-
ného prostredia, poriadku a Cistoty ale aj vzajomna komunikécia v rdmci firmy pri déslednom
vyzadovani dodrziavania predpisanych standardov.



4. Komunikacia

Znacka Pizza Mizza si uvedomuje délezitost jednotnej
korporatnej komunikéacie a preto sa striktne drzi pravi-
diel vychéadzajucich z dizajn manualu a ostatnych kor-
pordtne stanovenych pravidiel.

Jednotnd korporatna komunikacia pomaha znacke
preniknit do povedomia verejnosti. Vytvara imidz
znacky, ktory predstavuje suhrn predstav verejnosti o
znacke a jej ocakdvania. V pripade znacky Pizza Mizza
ide najma o grafické ailustracné prvky, ale taktiez aj prv-
ky akustickej komunikacie. Komunikacia sa nesie v du-
chu hravosti podporujucej ¢istotu a eliminujucej neziva
strohost.
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4.1. Logo

Logo je vizudlne najsilnejsim prvkom znacky. Spolo¢ne s
oranzovou farbou je v prvom okamihu jasnym signalom
charakteristickym pre identitu Pizza Mizza.

Zékladny tvar loga je Stvorec s oblukom. Tento tvar
je staticky a nedynamicky, pdsobi ako kontrast
k dynamickému charakteru népisu. Stvorec pri-
pomina otvor pece alebo vstupny otvor do domu.
Signalizuje domaécu, uatulnd atmosféru, poukazu-
je na spdsob akym sa pristupuje ku gastronémii
a k hostom - dodrziavanie vlastnych receptur, tradicia a
prijemna obsluha. Tieto atributy dodévaju znacke Piz-
za Mizza charakter, ktory oslovuje Siroku cielova sku-
pinu. Ak je vsak zadujem konkrétnou kampanou oslovit
mlad3iu cielovd skupinu prevazne dynamickym spéso-
bom, je mozné pouzit jeho dynamickejsi variant.

4.2. Web

KedZe komunikacia na internete je sta-
le délezitejSim prvkom komunikéacie
znaciek, vsadila Pizza Mizza na kva-
litne prepracovany a prehladny web,
ktory okrem prezentécie funguje takis-
to ako online shop, cez ktory si mézu
zékaznici pohodlne objednéavat jedlo
znacky Pizza Mizza az domov. Online
objednavaci systém je priamo prepo-
jeny s pokladiiami na prevadzkach,
¢o znac¢ne ulahcuje a sprehladiuje
pracu zamestnancov a eliminuje tak
chybovost a mozné reklamécie spbso-
bené ludskym faktorom. Znacka Pizza
Mizza neustéle investuje do vyvoja a
zlepsovania internetovych technol6-
gii, ktoré pouziva, ¢im si chce zachovat
aktudlnost a subeznost s modernymi
trendmi.
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4.3 Inovacie v komunikacii

Znacka Pizza Mizza je uz od svojho vzniku a zatiatku pésobenia na trhu v oblasti gastronémie
lidrom vyuzivania inovativnych spdsobov a prostriedkov v komunikdcii so svojimi zékaznikmi
a s verejnostou, ale aj vo vlastnej vnutornej komunikdcii v rdmci siete svojich prevadzok.

Jednoduchud moznost komunikécie so sietou Pizza Mizza poskytuje nova iOS aplikécia vytvorend
na mieru, ktord umoziuje zdkaznikom mat kompletny jedalny listok a teda priamo si z neho
objednat donasku, moznost rezervacie stolov a kontakty na prevadzky priamo na iPhone. Aplika-
ciu je mozné jednoducho stiahnut z webu www.pizzamizza.sk .

Objednavkovy systém Pizza Mizza pre rozvoz jedal vyuziva pre platbu za sluzby aj platobny sys-
tém CardPay. Je to bezhotovostna platba cez virtualny POS terminal Tatra banky, ktorym je mozné
zaplatit objednavku platobnymi kartami VISA a EUROCARD/MASTERCARD vydané akoukolvek
oficidlnou bankovou instituciou.

Samozrejmostou pre Pizza Mizza je interaktivna, otvorend a necenzirovand komunikécia
s verejnostou na internete cez Facebook.

Dalou inovéciou, ktord Pizza Mizza uviedla do prevadzky je vyzitie outsourcingovych sluzieb re-
nomovaného call centra Crystal Call pri telefonickych objednavkach rozvozu jedal. Kapacita tohto
call centra zabezpedi, aby aj v najfrekventovanejSom case bola kazda objednavka prijatd, teda aj
tie objednavky, ktoré dosial z ddvodu momentalnej vytazenosti operatorov Pizza Mizza nemohli
byt cez telefén prevzaté.

Najnovsie komunikacné moznosti vyuziva Pizza Mizza aj v internej komunikacii medzi vedenim

spolo¢nosti a prevadzkami, kde je napr. v online spojeni moznost kamerového sledovania pre-
vadzok z centralneho dispecingu.

A1 =



4.4 Akcie a kampane

V duchu hodnét jedinecnosti sa znacka Pizza Mizza snazi neusta-
le prichddzat s novymi, pre zdkaznikov zaujimavymi akciami. Trikrat
do roka prichadza s novinkami, ktoré promuje v radmci svojich pravi-
delnych kampani cez rddio a OOH kanale. Ozvlastiuje svoj jedalny
listok exotickymi sezénnymi menu. Podporuje zdravy zivotny $tyl a
preto spolupracuje s renomovanym fitnesscentrom formou zliav. Tiez
mysli na Studentov, ktori predstavuju buddcu kdpnu silu a buduje si
z nich spotrebitelskd zékladniu spolupracou na projektoch ISIC. Moti-
vuje zdkaznikov nepretrzitymi nedelnymi ¢i narodeninovymi zlavami a
zlavami v pripade online objednavok den vopred alebo pri osobnom
odbere. Prichddza s produktovymi akciami aj imidzovymi kampariami.

jesesere
e z Gerstveho

Tartara di Salmone isog ... 8,90
losos, limeta, kapari, cuketa, cesnak, parmezan syt
90
Tagliatelle con Salmon a00g ....c..coveo 6,
1osos, képor, smotana, pox, parmezdn sy
8,90

Lasagne al Salmone e spﬁnacl 400g ...
losos, kopor, smotana, baby $pendt, parmezan syt

Salmon al Forno isog
losos, baby $penat, cesnak

P12 =




4.4.1.Vernostny program

Pizza Mizza si vazi svojich zdkaznikov v jej zdujme je nielen neustéle ziskavat novych ale udrzat
si aj stalych. Preto pracuje na vyvoji vernostného programu, ktory podpori zdkaznikovu lojalnost
vocdi znacke. Ma byt zalozeny na kreditnom systéme, ktory bude predstavovat akusi odmenu za
zékaznikovu navstevu a nakup v restaurdciach Pizza Mizza. Ziskavany kredit si nasledne bude
mact uplatnit pri opdtovnej ndvsteve formou zliav.

- 13 -



5. Koncept Pizza Mizza expres

Vzhladom k tomu, Ze osvedéeny gastronomicky koncept ,Pizza Mizza — Najvadsia pizza v meste”
je koncipovany ako pizzeria — redtaurdcia a rozvoz, v ktorom zékladnym Standardom je pizza ta-
lianského typu pecena na objednéavku v klasickej peci na dreve, tento koncept nie je pouzitelny
pre fastfoodové prostredie.

V zaujme moznosti rozvoja znacky Pizza Mizza aj vo fastfoodovych courtoch velkych obchodnych
centier, vytvorila znacka Pizza Mizza novy gastronomicky koncept na béaze lahkej talianskej ku-
chyne s ndzvom Pizza Mizza expres.




Zékladom menu je pizza, pizza sticks (slany kola¢ pizzového typu s oblohou, obdlznikového tvaru,
podavany cerstvo po upeceni v peci, jeho ndzov méa Pizza Mizza chraneny registrovanou ochran-
nou znamkou), polievky, cestoviny, ciabatty, rizoto, salaty, dezerty, kdva, pivo, vino a nealko napo-
je. Cely uvedeny sortiment ma Pizza Mizza overeny aj v rozvozovych prevadzkach.

Vsetky jedld mozno podévat na porcelédne alebo v hygienicky nezadvadnych nevratnych obaloch,

ktoré sa tiez pouzivaju na rozvoze, a ktoré zarovert umoziiuju aj osobny odber a prenos na iné
miesto konzumacie.

Ponukany sortiment v prevadzkach Pizza Mizza expres je cenovo pristupny pre vsetkych
navitevnikov a zamestnancov nakupnych centier, pricom napina aj kvalitativne naroky Sirokého
spektra zdkaznikov - obsahuje aj vegeteridnske menu a cerstvé zeleninové salaty. Jedla su lahké,
vsetky cerstvo vyrobené. Obsluha je rychla — jedld su podéavané ,cez pult”. Pre pravidelnych z3-
kaznikov (pracovnikov obchodného centra) je kazdy den pripravené iné obedové menu v akci-
ovej cene. Prevadzka Pizza Mizza expres prelomila nelichotivy predsudok o fastfoodoch pri¢com
dokazuje, ze aj vo fastfoodovom type prevadzky sa da pravidelne stravovat chutne a zdravo za
priatelsku cenu.

Vhodnost umiestnenia prevadzky Pizza Mizza expres v jed-
notlivych vytipovanych obchodnych centrach je posudzovana
standardnym vyhodnotenim viacerych faktorov (napr. situa¢na
a vizualna bonita miesta, ekonomické podmienky, rediny pred-
poklad navstevnosti a odbytovy potencidl) v overovacej studii.
Bonita predmetnej lokality a znacky prevadzkovatela o.c. musi
byt garanciou dobrej ndvstevnosti obchodného centra a pre-
vadzky, ¢o je nutnym predpokladom pre dosiahnutie jej prime-
ranej ekonomickej efektivnosti.
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6. Franchisingovy koncept
Pizza Mizza

Franchisingovy koncept Pizza Mizza obsahuje koncept restauracie — pizzérie a rozvozu pizze Pizza
Mizza — Najvacsia pizza v meste, a fastfoodovy koncept Pizza
Mizza expres.

Je formalizovany franchisingovou a licené¢nou zmluvou medzi
poskytovatelom franchisingu - franchisorom a prijimatelom
- franchisantom, ktoré zakladaju partnersky vztah medzi
uvedenymi zmluvnymi stranami. Jeho sucastou je aj popis
standardov, postupov, pravidiel a podmienck, ktoré je franchi-
sant povinny pri jeho vyuzivani dodrziavat.

Vieobecny popis franchisingového konceptu Pizza Mizza je
uvedeny v predchadzajucich statiach. Podrobne a konkrétne
je vy$pecifikovany v manualoch, ktoré tvoria sucast firemného
a znackového know-how Pizza Mizza. Je to vdak zaroven sucast
dusevného vlastnictva franchisora, podliehajtce firemnému a
obchodnému tajomstvu, takze sa poskytuje len za konkrétne
vymedzenych zmluvnych podmienok.

6.1 Metdda podnikania
a zakladné pojmy

Pre vytvorenie systémovej siete gastronomickych prevadzok
podla uspedného konceptu znacky Pizza Mizza je nutné vyuzit
moderny a overeny sposob riadenia a riesenia majetkovo
— pravnych a partnerskych vztahov. Optimélnou moznostou je
franchising, ktory predstavuje metédu podnikania pravne a fi-
-nan¢ne samostanych a nezavislych subjektov (franchisantov)
vyuzivajucich overené know-how majitela znacky (franchisora).

- 16 -



6.2 Franchisova centrala GastroNet a.s.

GastroNet a.s. vykonava funkciu franchisovej centrdly siete Pizza Mizza a Pizza Mizza expres a ako

majitel pouziva registrované ochranné znamky tejto znacky. Akcionarmi si majitelia know-how

a investori. Zékladnym cielom centraly je zabezpetit planovany rozvoj siete ziskanim kvalitnych
franchisantov.

Zékladnou ulohou franchisovej centrély je realizovat vysoku kvalitu sluzieb a podporu svojim

franchisantom. Jednotlivé fazy realizacie tychto sluzieb st nasledovné:

>

poskytnutie metodiky a zdkladnych udajov pre vypracovanie podnikatelského
zameru a poradenstvo pri zakladani franchisingového podniku

analyza vhodnosti uvazovanej lokality, regionalnej trhovej situacie a vypocet
optimalnej kapacity prevadzky

poradenstvo pri vyhladavani a vybere vhodnych nehnutelnosti a priestorov
pre novu franchisovu prevadzku Pizza Mizza

vypocet objemu investicii a finanéné poradenstvo, vratane zostavenia planu
financovania a ucasti pri jednani v banke, tvorba prevadzkového
ekonomického rozboru

spolupdsobenie pri tvorbe vizudlu, projektu, vybere technolégie a zariadenia
franchisovej prevadzky Pizza Mizza

zabezpedlenie vyhodného centrédlneho ndkupu technolégie,

zariadenia a délezitych surovin

planovanie Struktdry ponuky, menu a cenovej Grovne vystupov

poskytnutie kompletného manualu franchisovej prevadzky a poradenstvo pri
jeho aplikécii, kontrola a hodnotenie kvality

zabezpedlenie vyhodného centrélneho poskytovania marketingovych

a reklamnych sluzieb a podpora regionalnych reklamnych aktivit

systematickd metodickd podpora prijemcovi franchisingu, skolenie spolupracovnikov
v Skoliacom stredisku a vstupné prax v stavajucich prevadzkach siete Pizza Mizza a Pizza
Mizza expres.

Retazec Pizza Mizza je riadnym ¢lenom Slovenskej franchisingovej asociacie.
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6.3 Vyhody franchisy Pizza Mizza a Pizza Mizza expres

> moznost vyuzivania sihrnu vyskusanych praktickych a overenych skusenosti
a know-how uUspesného konceptu Pizza Mizza
> mnohostrannd podpora a poradenskeé sluzby zo strany franchisingovej centraly
> rozmnozenie podnikatelského uspechu znacky Pizza Miza a rychlejdie
dosiahnutie vyssich ziskov vo vlastnom podnikani
> moznost zalozit si vlastnu existenciu aj pre malych a strednych podnikatelov

vlastnictvo a riadenie prevadzky ostava v rukach prijemcu franchisingu,
teda franchisanta

> franchisingova centréla zabezpecuje priebezne zdokonalovanie systému v celej
sieti, vykondva analyzu dopytu a konkurencie a vytycuje potrebné opatrenia

> centréla zabezpecuje vyvoj novych produktov a sluzieb a ich aplikaciu v sieti
prevadzok franchisantov a podporu pri zvysovani odbytu

> podpora persondlneho rastu a podnikatelského know-how spojend
s priebeznym skolenim

> podpora pri vyhladani optimalnej lokality pre franchisingovu prevadzku
a jej vystavby a vybaveni

> centrélna tvorba jednotnej marketingovej stratégie — public relations

a podpora pri jej aplikacii
> zabezpeclenie centralnej realizacie reklamy za vyhodnejsich podmienok
a nizsich cien
ucast na spolo¢nej webbovej stranke franchisingovej siete Pizza Mizza
pristup k exkluzivnym informéacidm o trhu
pristup do databazy obchodnych partnerov
vyuzivanie vietkych sluzieb franchisingovej centraly GastroNet a.s.

vV V V V
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6.4 Nasa ponuka

ponukame vyuzitie ndsho tspesného know-how prostrednictvom franchisingu
franchising Pizza Mizza je originalny, prepracovany, overeny a Gspesny
gastronomicky koncept

je to aj syntéza kvalitnej zdravej kuchyne, gastronomického zazitku v Stylovom
prostredi a optimalneho zhodnotenia nékladov na vyzivu a stravovanie

Ziskate:

>
>

vV V V V

vV V V V

V V V V V

prislusnost k zndmej a uspednej znacke Pizza Mizza

moznost zaloZenia viacgenera¢ného rodinného biznisu v sektore gastronémie
aj pre podnikatelov, ktori dosial v gastronémii nepodnikali

spolahlivého a zdatného obchodného partnera

znizenie podnikatelského rizika pri zavedeni novej prevadzky

oblubeny charakteristicky vyzor podniku, prezentaciu logom znacky Pizza Mizza
lokdlnu alebo regiondlnu exkluzivitu pre jednotlivy podnik alebo skupinu
podnikov siete Pizza Mizza

dlhodoby franchisingovy zmluvny vztah

metodiku a zdkladné udaje pre vypracovanie podnikatelského zameru
poradenstvo pri zakladani franchisingového podniku

analyzu vhodnosti uvazovanej lokality pre franchisingovu prevadzku

a regionalnej trhove;j situacie

vypocet optimalnej kapacity prevadzky a jej vybavenia

poradenstvo pri vyhladavani a vybere vhodnych nehnutelnosti a priestorov
pre novu prevadzku, ako aj pri zabezpecéovani a tvorbe projektovej
dokumentiécie a stavebnom konani

vypocet objemu investicii a ndvrh planu financovania s u¢astou

poradcu pri jednani v banke

navrh prevadzkového ekonomického modelu

vyber a aplikaciu konkrétneho prevadzkového a ekonomického softwéru
kompletny manual franchisovej prevadzky a poradenstvo pri jeho aplikacii
priebeznu internud kontrolu a hodnotenie kvality

sietovu logistiku a vyhodny ndkup technolégie a surovin s vysokym
kvalitativnym standardom od overenych dodévatelov

planovanie Struktdry ponuky, menu a cenovej Grovne vystupov

vyhodné centralne poskytovanie marketingovych a reklamnych sluzieb

a podporu regionélnych reklamnych aktivit

systematickd metodicki podporu, $kolenia a tréningy pracovnikov
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6.5 Programy a podmienky

> franchisant vyuziva ochrannu zndmku Pizza Mizza a ziska lokélnu alebo regionélnu
exkluzivitu pre jednotlivy podnik alebo skupinu prevadzok siete Pizza Mizza

> franchisant vyuziva know-how znacky Pizza Mizza, ktoré mu centréla
poskytne a ktoré centréala priebezne rozvija

> za poradenstvo a sluzby franchisingovej centraly GastroNet a.s. pri priprave
franchisového projektu uhradi franchisant centréle jednordzovy vstupny poplatok

> franchisant plati priebezné poplatky za pouzivanie licenénych a franchisingovych prav

> centréla vykonava spolo¢nu reklamnu a marketingovd podporu franchisantom
na celostatnej i regionalnej rovni za dohodnuty pausalny ro¢ny poplatok
> centréla urcuje predaj vyrobkov a sluzieb, véeobecné podmienky predaja

a doporutuje ich cenovu Uroveri
> franchisant predava vyhradne sortiment, ktory urcuje centrala
centréla urcuje v celej sieti dodavatelsky systém nakupovanych tovarov,
surovin, technolégie a sluzieb, v ktorom st dohodnuté vyhodnejsie dodacie
podmienky a ceny
> centréla schvaluje umiestnenie , design a vybavenie prevadzky
koncept franchisy Pizza Mizza je vhodny predovsetkym pre prevadzky v spadovej oblasti
s min. 80 tis. obyvatelov.V $pecidlnych pripadoch méze byt realizovana varianta aj v mieste
s mensim poctom stalych obyvatelov, aviak miesto prevadzky musi byt v komeréne zauji-
mavej lokalite s velkym pohybom oséb
> franchisova zmluva sa uzatvara spravidla na dobu min. 10 rokov s moznotou
predizenia o dalich 5 rokov
> franchisant umoznuje centréle on-line prepojenie na svoj pokladni¢ny
a ekonomicky systém a nahliadnut do svojho uctovnictva
> franchisant dodrzuje véeobecné a kvalitativne standardy siete Pizza Mizza
franchisant sa podrobuje priebeznym internym kontrolam hospodarenia
a dodrziavania stanovenych standardov a postupov zo strany centrély




6.6 Vztah franchisor a franchisant

> franchisova zmluva zaklada vyvazeny partnersky vztah medzi franchisantom
a franchisorom (v zastupeni GastroNet a.s.)

> franchisantom moze byt fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord ma
zivnostenské opravnenie na vykonavanie pohostinskych sluzieb, vyrobu
a rozvoz hotovych jedal

> franchisant je ekonomicky i prdvne samostatny subjekt, nakupuje a predéava
pod vlastnym menom a na vlastny tcet
franchisant sa stotoznuje s filozofiou a podmienkami konceptu Pizza Mizza

> franchisant ma schopnost podnikatelského myslenia, rozhodovania a zodpovednosti
franchisant ma osobné predpoklady pre riadenie pracovného kolektivu a primerané od-
borné a ekonomické vzdelanie alebo prax v gastronémii a je pripraveny priamo vykonavat
vedenie franchisovej prevadzky ako svoju hlavnu a jedinu zarobkovu ¢innost

> franchisant ma osobné predpoklady pre tymovu pracu a vélu dosiahnut
spoloc¢ny podnikatelsky uspech

> franchisant musi mat nutny pociato¢ny kapital na stavbu alebo stavebné tpravy, na prendjom,
na vybavenie prevadzky a prvy zavoz tovaru (teda na zriadenie a rozbehnutie prevadzky)

> z celkovych nékladov na zriadenie prevadzky je potrebnych minimaélne cca. 50% vlastného
likvidného kapitadlu a moznost garantovania pripadného bankového tveru

> franchisantsuhlasis preukdzanim, preverenim a dokladovanim svojej majetkovejafinanénej
situdcie franchisorovi

> franchisant sa zavazuje dodrziavat ml¢anlivost a ochranu poskytnutych udajov
suvisiacich s franchisou Pizza Mizza




7. Prevadzky

@Zilina

© Povazska

@ Praha

‘ : © Liptovsky
Byst! ® Martin
e Mikulas
@ Trencin
© Prievidza @ Banski
Bystrica
Piestany ® Zvolen
o ® Trnava
@ © Nitra
| © Levice
Bratislava
© Nové Zamky
® Komarno
prevadzka 01

reStaurdcia Pizza Mizza

Tobrucka 5,811 02 Bratislava I. - Staré Mesto
telefén: 02 /5296 5034

e-mail: tobrucka@pizzamizza.sk

Po - Pi: 10.00-23.00

So-Ne: 11.00-23.00

Prevadzkovatel:

INVESTA Centrum, spol. sr.o.

Tobrucka 5,811 02 Bratislava l.

ICO: 313 879 69 IC DPH: SK2020304495

prevadzka 02

Pizza Mizza - vyroba, vlastny odber a rozvoz pizze
Tobrucka 5,811 02 Bratislava I. - Staré Mesto
telefén - rozvoz dispecing: 16 600

e-mail: tobrucka@pizzamizza.sk

Po - Pi: 10.00 - 23.00

So-Ne: 11.00-23.00

Prevadzkovatel:

INVESTA Centrum, spol. sr.o.

Tobrucka 5,811 02 Bratislava l.

ICO: 313 879 69 IC DPH: SK2020304495

P2 =

© Bardejov

@ Poprad
© Predov
© Spisska novd ves

© Kosice

@ Humenné

® Michalovce



prevadzka 03

reStaurdcia Pizza Mizza, vyroba,

vlastny odber a rozvoz pizze

Trhovéa 21-24, 841 04 Bratislava IV. - Dubravka
telefén: 02 /6453 0509, rozvoz - dispecing: 16 601
e-mail: dubravka@pizzamizza.sk

Po - Pi: 10.00 - 23.00

So-Ne: 11.00-23.00

Prevadzkovatel:

EUPHORIA GASTRO, spol. s r.o.

Trhovéa 21-24, 841 04 Bratislava

ICO: 358 244 84 IC DPH: SK 2021603683

prevadzka 04

Pizza Mizza - vyroba, vlastny odber a rozvoz pizze
Liptovska 21,821 09 Bratislava Il. - Ruzinov
telefén: 02 /5341 1870

telefén - rozvoz dispecing: 16 600
e-mail: liptovska@pizzamizza.sk

Po - Pi: 10.00 - 16.00

So - Ne: zatvorené

Prevadzkovatel:

INVESTA Centrum, spol. sr.o.

Tobrucka 5,811 02 Bratislava

ICO: 313 879 69 IC DPH: SK2020304495

prevadzka 05

reStaurdcia Pizza Mizza, vyroba,
vlastny odber a rozvoz pizze
Podunajska 23, 821 06 Bratislava 214 - Podunajské Biskupice
telefén - rozvoz dispecing: 16 602
rezervacia stolov: 02 /452 58518
e-mail: biskupice@pizzamizza.sk

Po - Pi: 10.00 - 23.00

So-Ne: 11.00 -23.00

Prevadzkovatel:

GastroNet, a.s.

Liptovska 21,821 09 Bratislava, SR

IC0: 36 832 715 IC DPH: SK2022448483
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prevadzka 06

reStaurdcia Pizza Mizza - obchodné centrum AVION
AVION Shopping Park, lvanska cesta 16, 821 04 Bratislava
telefén: 02/911 231943

e-mail: avion@pizzamizza.sk

Po - Ne: 10.00-21.00

Prevadzkovatel:

GastroNet, a.s.

Liptovska 21,821 09 Bratislava

ICO: 36 832 715 IC DPH: SK2022448483

prevadzka 07

Pizza Mizza EXPRES - fastfoodova prevadzka
EUROVEA Galleria - ndkupné centrum
Pribinova 8, 811 09 Bratislava

telefén: 0911 175 536

e-mail: eurovea@pizzamizza.sk

Po - Ne: 10.00-21.00
Prevadzkovatel:

GastroNet a.s.

Liptovska 21,821 09 Bratislava

IC0: 36 832 715 IC DPH: SK2022448483

prevadzka 08

reStaurdcia Pizza Mizza, vyroba,
vlastny odber a rozvoz pizze

v AUPARK Shopping Center, Nitrianska 18 / 7555, 921 01 PieStany
telefén: 033 /77180 80

e-mail: piestany@pizzamizza.sk

Po - Ne: 11.00-21.00

Prevadzkovatel:

PM Piestany s.r.o.

Liptovska 21,821 09 Bratislava

ICO: 45 314 365 IC DPH: SK2022928820

prevadzka 09

Pizza Mizza EXPRES - fastfoodova prevadzka
v MIRAGE SHOPPING CENTER, Farské schody, Zilina
e-mail: mirage@pizzamizza.sk

Po - Ne: 09.00 - 21.00

Prevadzkovatel:

SLOVLOGISTIK, s.r.o.

Janka Kréala 32,036 01 Martin

ICO: 36 431 397 IC DPH: SK2022029955
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prevadzka 10

reStaurdcia Pizza Mizza, vyroba,
vlastny odber a rozvoz pizze

v obchodnom centre AUPARK Shopping center,
Velka okruzna 59A, Zilina

e-mail: auparkza@pizzamizzza.sk

Po - Ne: 10.00 - 21.00
Prevadzkovatel:

PM Zilina s.r.o.

Liptovska 21,821 09 Bratislava

ICO: 45 860 599 IC DPH: SK20231120

prevadzka 11

Pizza Mizza EXPRES - fastfoodova prevadzka
v CENTRUM CHODOV, Roztylska 19, Praha 4, CR
Po - Ne: 09.00 - 21.00

e-mail: centrumchodov@pizzamizza.cz
Prevadzkovatel:

GastroNet PM, s.r.o.

Basty 416/8, 602 00 Brno, CR

IC: 292 77 779 DIC: CZ29277779

prevadzka 12

Pizza Mizza EXPRES - fastfoodova prevadzka
Avion Shopping Park, Rudnda 114/3114
700 30, Ostrava - Zabieh, Czech Republic
tel: +420 602 430 763

e-mail: avionostrava@pizzamizza.sk

Po - Ne:9.00-21.00

Prevadzkovatel:

Profi Gastro Catering LCH, s.r.o.

Ohradni 1443/24b, Michle, 140 00 Praha 4
Czech Republic

L



Franchisingovd centrala siete prevadzok Pizza Mizza

GastroNet, a.s.
Liptovska 21, 821 09 Bratislava, SR
zapisana v OR OS Bratislava I., oddiel Sa, vlozka ¢. 4239/B

ICO: 36832715
IC DPH: SK2022448483

tel: +421 25341 5091

+421 253414213
fax:  +421253414208
e-mail: gastronet@pizzamizza.sk
www.gastronet.biz

WWW.pizzamizza.sk
WWWw.pizzamizza.cz
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8. Eticky kédex franchisingu

ETICKY KODEX FRANCHISINGU

Eticky kddex franchisingu Slovenskej franchisingovej asociécie je vypracovany v stlade s Etickym
kédexom franchisingu Eurdpskej franchisingovej federacie.

Eurépsky eticky koédex franchisingu vypracovala Eurépska franchisingova asociacia (European
Franchise Federation - EFF)

Kazda nérodna franchisingova asocidcia, ktord je ¢lenom EFF, ho preberd pre svojich ¢lenov
a zabezpecuje jeho dodrziavanie.

1. DEFINICIA FRANCHISINGU

Franchising je marketingovy odbytovy systém tovarov a/alebo sluzieb a/alebo technolégii, ktory
je zalozeny na Uzkej a trvalej spolupraci medzi pravne a finanéne samostatnymi a nezavislymi po-
dnikmi, poskytovatelom franchisingu a jeho prijimatelmi. Poskytovatel franchisingu déva svojim
prijimatelom franchisingu pravo a uvaluje povinnost vykonavat ¢innost v sulade s jeho franchi-
singovou koncepciou.

Toto pravo opraviiuje a zavdzuje prijimatela franchisingu za priame alebo nepriame poplatky
pouzivat obchodné meno a/alebo obchodnt znacku a/alebo znacku sluzieb, know-how*, ob-
chodné a technické metédy, procedurdlny systém a iné prava priemyselného a/alebo dusevného
vlastnictva poskytovatela franchisingu, obchodnu a technickd podporu poskytovatela, v rdmci a
na zdklade podmienok uvedenych vo franchisingovej zmluve, pisomne uzavretej na tento ucel
obidvoma stranami.

* Know-how je subor nepatentovanych praktickych skidsenosti poskytovatela, ktory ich ziskal
a overil vlastnou ¢innostou a ktoré su: doverné, podstatné a identifikovatelné.

>"dbverné” znamena, Zze know-how vo svojej podstate, Strukture alebo presnom zlozeni jeho ¢asti
nie je vieobecné zname alebo lahko dostupné pre tretiu osobu; nie je to viak ohrani¢ené v tom
slova zmysle, ze kazdy komponent know-how by mal byt Gplne neznamy alebo nedosiahnutelny
mimo podnikania poskytovatela franchisingu.

> “podstatné” znamena, ze know-how obsahuje informacie délezité pre predaj tovarov alebo pos-
kytnutie sluzieb kone¢nym spotrebitelom, najma na prezentdciu tovarov na predaj, spracovanie
tovarov v suvislosti s poskytovanim sluzieb, metddy spravania k zdkaznikom, ako aj na riadenie
podniku (administrativu a finanény manazment). Know-how musi byt uzito¢né pre prijimatela
franchisingu tak, aby sa od uzavretia zmluvy zlepsila jeho konkurenénd schopnost, a to najma
zvysenim jeho vykonnosti a ulahéenim pristupu na novy trh..
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> “identifikovatelné” znamend, ze know-how musi byt dostato¢ne podrobne opisané, aby bolo
mozné overit, ¢i spifia kritérium utajenia a délezitosti, opis know-how méze byt uvedeny vo fran-
chisingovej zmluve alebo v osobitnom dokumente alebo v akejkolvek inej vhodnej forme.

2. HLAVNE ZASADY
2.1. Poskytovatel' franchisingu je inicidtorom franchisingového retazca, zlozeného z
poskytovatela franchisingu a jeho jednotlivych prijimatelov franchisingu, s ktorymi dlhodobo

spolupracuje a podporuje ich.

2.2 Povinnosti poskytovatela franchisingu
Poskytovatel franchisingu by mal:

> uspesdne podnikat aspon v jednej pilotnej jednotke pocas primerane dlhého obdobia, a to
uz pred zaciatkom tvorby franchisingového retazca

> byt vlastnikom, alebo pravoplatnym pouzivatefom obchodného mena, ochrannej zndmky
alebo iného zvlastneho oznacenia svojho retazca.

> poskytnut prijimatelovi franchisingu pociato¢né zaskolenie a naslednt obchodnu a/alebo

technicku pomoc pocas celej doby platnosti zmluvy

2.3 Povinnosti prijimatela franchisingu

Prijimatefl franchisingu by mal:

> trvalo usilovat o rozvoj svojho franchisingového podniku a udrziavanie spolo¢nej identity
a dobrej povesti franchisingového retazca

> umoznit poskytovatelovi franchisingu a/alebo nim poverenym subjektom vstup do svo-
jej prevadzky, pisomnych a inych dokumentov a poskytnut poskytovatelovi franchisingu
preukazatelne pravdivé hospodarske udaje o svojom podniku, aby mu v zaujme uc¢inného
manazmentu umoznil vyhodnotenie vykonu a hospodarskych vysledkov

> prijimatel nesmie prezradit tretim stranam know-how poskytovatela franchisingu ani
pocas, ani po skonéeni franchisingovej zmluvy.

2.4 Povinnosti oboch stran
Obe strany by sa mali snazit o etické spravanie. Poskytovatel franchisingu by mal pisomne oznamit

akékolvek porusenie zmluvy a v pripade potreby by mal poskytnut dostatoény ¢as na napravu.

Obe strany by sa mali snazit riedit nazorové rozdiely a spory s dobrou vélou, poctivou a vecnou
komunikaciou a priamym rokovanim.
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3. SPRISTUPNENIE INFORMACIi O RETAZCI,
ZISKAVANIE NOVYCH PRIJIMATELOV

3.1. Reklama na ziskanie novych prijimatelov franchisingu by nemala obsahovat dvojzmyselné a
zavadzajuce udaje.

3.2. Akykolvek naborovy, reklamny alebo publika¢ny material, obsahujici priame alebo nepria-
me udaje o moznych buducich vysledkoch, jeho prijmoch alebo zisku, by mal byt vecny, objektiv-
ny, zrozumitelny a nezavadzajuci.

3.3. Aby mohli potenciélni prijimatelia franchisingu Uplne oboznameni so stavom veci, mali by
dostat képiu platného etického kédexu ako aj UpInu a presnud pisomnu dokumentaciu obsahuju-
cu vsetky informacné materidly o franchisingovom partnerstve, a to uz v primeranej lehote pred
prijatim a podpisom zavdznych dokumentov.

3.4. V pripade, Ze poskytovatel franchisingu vyzaduje od buduceho prijimatela franchisingu
predbeznu zmluvu, mali by sa respektovat nasledovné zasady:

> pred uzavretim akejkolvek predbeznej zmluvy by mal kandidat na prijimatela franchisingu
dostat pisomnu informéciu o ucele tejto zmluvy a o vyske uhrady, ktord by mal zaplatit
poskytovatelovi, aby pokryl posledné skuto¢né vydavky poskytovatela franchisingu, ktoré
sa vyskytli a suvisia s obdobim pred uzavretim zmluvy.V pripade, Ze farnchisingova zmluva
vstupi do platnosti, vydavky ktoré prijimatel zaplatil poskytovatelovi, by mu mali byt vrate-
né alebo zahrnuté vo franchisingovom poplatku, ktory mé zaplatit.

> predbezna zmluva by mala obsahovat ustanovenie o dobe platnosti a o podmienkach vy-
povedania zmluvy.

> poskytovatel franchisingu mdze do zmluvy uviest klauzuly na ochranu svojho know-how a
identity.

4. VYBER PRIJIMATELOV FRANCHISINGU

Poskytovatel franchisingu by mal vybrat a prijat iba tych, ktori na zaklade primeraného prieskumu

preukazali, ze maju dostatoény rozsah zakladnych zruénosti, vzdelanie, osobné kvality a finanéné
prostriedky, nutné na zvladnutie franchisingového podnikania.
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5. FRANCHISINGOVA ZMLUVA

5.1 Franchisingovd zmluva by mala byt v stlade s narodnym pravom, prdvom Eurépskeho
spolocenstva a tymto etickym kédexom.

5.2 Zmluva by mala obsahovatt zaujmy ¢lenov franchisingového retazca na ochrane priemyslu
poskytovatela franchisingu a prav duevného vlastnictva a na udrziavani spolo¢nej identity a au-
tority franchisingového retazca.

Vietky zmluvy a zmluvné dojednania suvisiace s franchisingovym vztahom sa vypracuivaju v drad-
nom jazyku krajiny, v ktorej ma prijimatel franchisingu sidlo, alebo ich do tohto jazyka preklada

uradny prekladatel a podpisané zmluvy sa okamzite odovzdavaju prijimatelovi franchisingu.

5.3 Franchisingova zmluva musi jednoznacéne stanovit prislusné povinnosti a zodpovednosti
stran a vietky dalsie podstatné vzajomného vztahu poskytovatela a prijimatela franchisingu.

5.4 Nevyhnutné minimum zmluvnych podmienok:

> prava prislichajuce poskytovatelovi franchisingu

> prava prislichajuce prijimatelovi franchisingu

> tovar a/alebo sluzby poskytované jednotlivym prijimatefom franchisingu

> povinnosti poskytovatela franchisingu

> povinnosti prijimatela franchisingu

> platobné povinnosti prijimatela franchisingu

> dizka trvania zmluvy, ktora by mala byt dostato¢ne dlhé na to, aby umoznila prijimatelom
franchisingu amortizaciu ich poc¢iato¢nych investicii, suvisiacich s franchisingom
podmienky pre akékolvek obnovenie zmluvy

> podmienky, podla ktorych méze individualny prijimatel franchisingu predat alebo previest fran-
chisingové podnikanie a pripadné predkupné prava poskytovatela franchisingu v tejto veci

> ustanovenia vztahujice sa na pouzivanie typickych rozlisovacich znakov, obchodné-
ho mena, ochrannej zndmky, znacky sluzieb, firemného $titu, loga a inych zvlastnych
identifika¢nych znakov poskytovatela franchisingu

> pravo poskytovatela franchisingu prispdsobit franchisingovy systém novej alebo zmenenej
situdcii

> ustanovenie o ukonéeni zmluvy

ustanovenie, podla ktorého sa hmotny a nehmotny majetok patriaci poskytovatelovi fran-
chisingu alebo inému majitelovi okamzite po skonceni platnosti zmluvy vrati

6. ETICKY KODEX FRANCHISINGU A MASTER- FRANCHISING

Tento eticky kédex je na vztah medzi poskytovatelom franchisingu a jeho i prijimatelmi a tak
isto master-prijimatefom franchisingu a jeho jednotlivymi prijimatelmi. Netyka sa vztahu medzi
poskytovatelom franchisingu a jeho master prijimatelmi.
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