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Neskor prisiel cas, ked' prdca zvitazila nad vd3tiou pre pohyb a ona sa naplno
vrhla do budovania biznisu. Od detstva ju okrem tanca zaujimali aj technold-
gie a cestovanie. Zamierila preto k cestovnému ruchu.

Tatiana sa zamestnala v jednej bratislavskej cestovnej kancelarii. Ako hovori,
v tej dobe prakticky neexistovalo nakupovanie leteniek online. Zakaznik
prisiel osobne do cestovnej kancelarie s tym, kam chce letiet a Tatiana
mu vyhladala, aké lety st k dispozicii. Ak nasli vhodny let, rezervovala
ho. Zakaznik sa potom vratil o tri tyzdne a letenku zaplatil. Po zaplateni
Tatiana letenku ru¢ne vypisala a odovzdala ju zakaznikovi. Proces bol zdI-
havy a naro¢ny. Tatiana navyse nebola v praci spokojna. Nezhody so $éfom,
ktory mal despotickt povahu, ju vycerpavali. V dvadsiatich rokoch vzala
veci do vlastnych ruk a zacala podnikat. Zalozila firmu ITC Travel, tak tro-
chu aj preto, aby byvalému $éfovi ukazala, ako sa to robi poriadne. ,Moja
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jedind ambicia bola, Ze chcem robit, o ma bavi,“ vysvetluje.

Zacinala s postupmi, ktoré poznala z predchadzajticej prace. Nebola s nimi
ale spokojnd. O $tyri roky neskor svoju firmu pretransformovala a vznikla
dnes uz legendarna cestovna agentura Pelikan. Priniesla najmi online
predaj leteniek.

Pelikan bola prva cestovna kanceldria, ktora na Slovensku ponukala pre-
daj leteniek online. Firma na trhu mnohé zmenila. Napriklad aj rychlost
procesu, v ramci ktorého ste si objednavali let. Klient musel letenku cez
Pelikan.sk zaplatit do 24 hodin, inak mu prepadne, alebo sa zvysi jej cena.
Niektoré cestovné kanceldrie sa Tatiane pre tento krok vysmievali a tvrdili,
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ze s takymto pristupom neprezije. Pelikdn sa vs$ak stal lidrom na trhu

a smiech konkurencie sa zmenil na nevrazivost.

»Ostatné cestovné kancelarie nds zacali nendvidiet. Kopirovali vseobecné
obchodné podmienky a aj nas web.“ Zo zaciatku sa Tatiana hnevala, pomaly
si vSak zacala uvedomovat, Ze ked sa za rok stala jednotkou na online trhu, musi
s tym rétat. ,Ked budete lider, ludia vds budii kopirovat.“V Pelikane sa s kopiro-
vanim naucili Zit, ale zaroven si uvedomovali, Ze musia byt $tyri kroky popredu.
Aby ich konkurencia nikdy nedobehla, pretoze sa o to vzdy bude snazit.

Pri $tarte portalu ,pelikdnci® vsadili na dobry marketing. ,,Brand sme chceli
postavit na maskotovi, ktory bude mily a ludia ho budii mat radi,” vysvetluje
Tatiana. Aj preto sa rozhodli pre postavicku pelikana. udia postupne por-
talu zacali doverovat, no nebolo to len vdaka maskotovi, ale najmé vdaka
kvalitnym sluzbam: ,,Staviame na zdakaznickom servise. Ak majii ludia prob-
lém, pomozZeme im,” zdoraznuje spolumajitelka firmy. Na zakaznickom ser-
vise maji zamestnanci komunikacné tréningy, ktoré ich ucia vacsej empatii,

aby tak vedeli vycitit, s ¢im ma zdkaznik problém a ako mu pomoct.

Pelikan nikdy nemal investora a od zaciatku si firmu financovala sama.
Bolo to vSak velmi naro¢né obdobie. ,, Ked na zaciatku nemdte peniaze, start
je o dost ndrocnejsi. Na druhej strane to ¢cloveka nauci vicsej discipline.”

Prejavilo sa to napriklad aj v tom, Ze nezostali peniaze na externé sluzby:
»Nemala som peniaze na to, aby mi niekto spravoval siete, nastavil mailovy
server alebo vytvoril schrdanku pre vietkych zamestnancov. Tieto veci som
si robila sama.”

Dnes prijmy prichadzaji z viacerych krajin v odlisnych menach. O takto
zlozity tok sa stara cely tim ludi.

Ako sa ale Tatiana dostala az sem? V dobe, ked este zacinala s cestovkou ITC
Travel, bolo mnoho veci inak ako dnes. Vysoké skoly napriklad zverejnovali
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zoznamy Studentov spolu s ich e-mailovymi adresami. Tatiana tieto adresy
zozbierala a poslala véetkym ponuky na letenky. Tak cestovka zacala nabe-
rat prvych zakaznikov. Tych potom neskor ,zdedil“ portal Pelikan.sk, na
ktory tiez presmerovali webstranku povodnej cestovnej kancelarie.

Pri prvej cestovke tiez nemala platent reklamu, pretoze na to neboli peniaze.
Tatiana si sama vytlacila letaky a po nociach ich rozdavala po schrankach.
»Snaha, vytrvalost a schopnost nevzdat sa pri prvych netispechoch sii kliicové
nielen v podnikani, ale aj v prdci. V drvivej vicsine hladaju uspesni ludia,
ako sa veci daju zrealizovat a aj z mdla dokdzu vytazit vela,” vysvetluje.
V pripade $tartu portalu Pelikan.sk to uz bolo o nie¢o jednoduchsie. ,, Skrdtka
sme zaplavili internet nasimi bannermi s pelikanom,“ spomina Tatiana. Mali
k dispozicii 2 miliény videni, ktoré do podnikania priniesol jej spolo¢nik

Patrik, a vSetky ich vyuzili.

Tatiana nad problémami nikdy dlho nepreslapovala, naopak, aktivne ich rie-

Sila. ,, Ked mdm situdciu, ktorii potrebujem riesit, tak skrdtka idem a riesim ju.”

Tatiana napriklad vysvetluje, Ze ked chcete predavat letenky, musite byt
napojeni na globdlne distribu¢né systémy. Pelikan zacinal s rezerva¢nym
systémom Galileo a online systém na predaj leteniek si kupili od spolo¢nosti
v Ceskej republike, ktoréd ho pre Pelikdn vyvinula.

Uz po pol roku vo firme videli, Ze sa potrebuju posunut a kapacita navrh-
nutého systému im nestaci. Mali tak obrovsky narast klientov, ze ak by
nezaviedli automatizovany systém, museli by prijat velké mnozstvo novych

zamestnancov.

Pelikan bol napriklad prvy, kto klientovi ihned po uskuto¢neni objednavky
letenky poslal zalohova fakturu. Zakaznik tak mal informacie o platbe
okamzite. Po roku prevadzky systému zacali na jeho doprogramovavanie
vyuzivat outsourcing istej slovenskej firmy. O priblizne dalsi rok zacali fun-
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govat na vynovenom systéme, ktory umoznoval automatizaciu. Vyvijali
sa vSak dalej a outsourcing uz nestacil. O par rokov prisli na to, Ze potre-
buju vlastny ,,in house“tim, ktory im vytvori vlastny systém a neustale bude
na nom pracovat. A tak sa aj stalo.

Zatial ¢o v minulostiludia nakupovali dovolenky predovsetkym na poslednu
chvilu, dnes sa tento trend meni. ,Ludia si letnii dovolenku pokojne kiipia
uz v janudri,“ vravi Tatiana. V stcasnosti je popularne kupovat dovolenky
ako first moment, teda hned, ked sa dovolenkové bali¢ky pustia do predaja.
Dnes chct mat Iudia radsej istotu. Cestovné kancelarie potrebuju dopredu
planovat, kolko bali¢kov pripravia, a teda kolko kapacit nakupia vopred.

V roku 2006 slovensky portal Pelikan.sk expandoval do Ceskej republiky.
O rok neskor prislo na rad Madarsko a priblizne o dalsie dva roky Polsko.
Expanziu potom na Cas zastavili, pretoZe sa potrebovali skonsolidovat a tiez
prisla kriza. Svet sa menil. Cestovny ruch ovplyvnili teroristické utoky
a politické nepokoje v urcitych krajinach. Nastastie sa nepokoje udiali pred
tym, nez Pelikdn na tieto trhy vstupil.

»~Mame velké plany, ale s expanziou sme opatrni,” vysvetluje Tatiana. A ako
s expanziou zacat? ,,Urcite nie je dobry pldn expanziu vyskiisat a zistit, ¢i sa clovek
popali alebo nie. Idedlne je urobit si prieskum trhu a zistit si silné a slabé stranky
daného trhu. Ked vstupujeme na novy trh, urobime si dokladnii analyzu.“
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V minulosti urobili niekolko chyb prave preto, Ze podcenili pripravu.
»Je lepsie byt trpezlivy a dbat na pripravu, ako urobit slabu analyzu a pustit
sa do realizdcie,” vravi. MOzZe sa stat, Ze kvoli nedostato¢nej analyze zlyhate
a budete sa musiet vratit opat na zaciatok. Bariéra vstupu na cudzi trh je
vdaka internetu niz$ia, ako keby ste riesili kamenné predajne, ale napriek
tomu musite pripravit webstranky, servery, zabezpecit si ludi na zdkaznicky
servis alebo splnit legislativne podmienky danej krajiny.

Prieskum a analyzu si Pelikan riesi hlavne vo svojej rézii, ale urcité sluzby,
ako st napriklad pravne alebo u¢tovné poradenstvo, si musia nakupit.

Pelikan dava prednost hierarchickej struktire. V sicasnosti zamestnava pri-
blizne 170 zamestnancov. Vo firme maji zadefinované nastroje riadenia a kazdy
zamestnanec pozna svoju zodpovednost i kompetencie. Je to potrebné, pretoze
ako Tatiana pripomina, bez systému sa v tak velkej firme fungovat neda.

Struktdra zamestnancov je sice hierarchickd, no zaroven st vo firme velmi
otvoreni napadom svojich zamestnancov bez ohladu na ich poziciu. ,, Ludia
sa medzi sebou Casto nevedia dohodnut, preto potrebujete niekoho, kto md
kompetenciu rozhodniit o probléme.”

V ramci tejto hierarchickej $truktury su v Pelikane vytvorené timy, ktoré
pracuju na urcitych projektoch. Z odlisnych oddeleni st poskladané timy
Tudi, ktori maju v projekte int poziciu ako na svojom oddeleni.

Tatiana je stale na pozicii CEO, je teda vykonnou riaditelkou spolo¢nosti. A ¢i
ju tato pozicia stale bavi? ,,Praca ma neskutocné bavi, aj ked mdm toho obcas



Tatiana Ondrejkova

vela. Rada pracujem s kreativnymi ludmi, ktori prindsaju ndapady a neboja sa
prijat zodpovednost. Od takychto ludi sa viem vela naucit a napliia ma to.”

Na zaciatku vyberala vSetkych zamestnancov Tatiana, dnes ma na to Peli-
kan oddelenie. Tatiana vybera osobne len kluc¢ovych zamestnancov, s kto-
rymi pracuje na tych najpodstatnejsich projektoch: ,,Vyberdm si ludi, ktori
sa neboja prevziat zodpovednost a ktori st kreativni a vedia povedat svoj
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ndazor. Hladdam ludi, ktori si vedia vysiikat rukdvy a sii viestranne zamerani.

Pri vybere zamestnancov kladie Tatiana doraz nielen na sktisenosti daného
¢loveka, ale aj na svoj vnutorny pocit. Pre Pelikdn je pri prijimani zamestnan-
cov extrémne dolezity anglicky jazyk. ,,Bez anglictiny sa v cestovnom ruchu
nepohnete.“ Okrem cudzich jazykov a prace s pocitacom davaju tiez doraz
na soft skills ako st napriklad komunikac¢né zruc¢nosti. ,,Pre nds uspech je
dolezité, aby vedeli komunikovat so zdkaznikmi.“ Zda sa, Ze sa im dari budo-
vat stabilny tim. V Pelikane dokonca vraj stale pracuju zamestnanci, ktori
boli uz pri zrode firmy.

Tatiana ma v podnikani dvoch spolo¢nikov. ,,Je utépia mysliet si, ze vo vset-
kych firmdch je fungovanie idedlne a ludia nemajii odlisné ndzory.“ Aj v Peli-
kane maju spolo¢nici medzi sebou obcas rozlicné pohlady na vec, ale vzdy
dokazu prist ku kompromisu a dohodnut sa. Primarnou motivaciou je totiz
fungovanie firmy. V podnikani s viacerymi partnermi vidi Tatiana vyhody.
~Ked nastanti tazké situdcie, lahsie sa to potiahne viacerym ludom, ako ked je
clovek sam. Aj ked'si ddte urobit 20 analyz, moZete v podnikani urobit chybu.”

A chyby nastavaju nielen pri procesoch, ale aj pri ludoch. Tatiana spomina
na jedno zavazné popalenie sa. Hovori o sebe, ze si lahko vytvori vztah
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s inym ¢lovekom a da mu svoju doveru. ,Mali sme v time manazéra, ktory
sa javil ako velmi Sikovny. Mal drive a sam si prisiel vypytat ti najvyssiu
poziciu,“ spomina Tatiana. Hrozilo vraj, ze ak dany ¢lovek nebude mat kam
rast, odide. Tatiana vedela, ze mu poziciu CEO musi prenechat, ak si ho
chce udrzat. Firma bola dobre rozbehnuta a ona sa tak trochu aj tesila, ze
bude mat viac ¢asu pre seba. Na toto rozhodnutie dozrel ¢as. Nedozrel vsak
nan spominany zamestnanec. Po par mesiacoch sa ukazalo, ze svoju pracu
nezvladal a firma to mala na ¢as velmi nahnuté. Tatiana sa teda musela vra-
tit za kormidlo a firmu opét vytiahnut na hladinu. Nejaky cas to trvalo,
no podarilo sa. Dnes dalej Gispesne rastie pod jej vedenim. Po tomto kroku
vedla sa naucila, ze musi strategické rozhodnutia o ludoch viac zvazovat:
»Neddavam ludom vela kompetencii ihned, ale postupne.”

Podla Tatiany sa dnes vela Iudi pusti do podnikania kvoli vidine rychleho
zisku, ¢o je nespravne. Ona mala na zaciatku uplne iné ambicie. ,,Moja jedind
ambicia bola, Ze chcem robit to, o ma bavi.“ Pri zrode kazdého gigantu podla
nej stal ¢lovek, ktory chcel robit to, ¢o ho bavi a hladal sposoby, ako to usku-
to¢nit ¢o najlepsie. Peniaze a uspech pridu potom. ,, Ak su motivdciou peniaze
a uspech, nikdy to nebude fungovat,“ mysli si dnes tspesna podnikatelka.

Tatiana podporuje startupy, zaroven vsak hovori, Ze by mladi ludia mali cha-
pat, Ze s podnikanim prichadza aj zodpovednost a riziko. Casto sa stretdva
s tym, Ze startupisti ziskajui investiciu, peniaze pouziju hned od zaciatku
na vlastné vysoké platy a ked sa financie mint, podnikanie skon¢i. ,,Ked’
som zacinala, nevedela som, ¢o je vikend alebo sviatok... Stdle som pracovala
a myslela na to, ¢o este moéZem urobit lepsie.“ Tento pristup ju hnal vpred.
Dnes vraj mladym chyba. Trvalo jej viac ako desat rokov, kym si vyplatila
prvu dividendu. A kto by dnes na nieco také ¢akal?
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Dnes Pelikdn pdsobi na Slovensku, v Cesku, Polsku, Madarsku a v Rakusku.
Tatiana tiez stoji za zrodom uspesnych e-shopov Topankovo.sk a Saxana.sk.
V minulosti ziskala viaceré podnikatelské ocenenia, z ¢oho sa tesi a vidi
v tom zadostucinenie. ,Ked' ste zamestnany, oceni vds zamestnavatel. Ked
vsak podnikdte, nemd vds kto pochvilit.“ Ocenenia véak neznamenali zvy3e-
nie zisku. Zisk prinasa predovsetkym tvrda praca. Velky podiel na tispechu
ma samozrejme aj marketing, ktory Tatiana povazuje v biznise za klucovy.
~Mozete mat akokolvek dobry produkt, ale ak o vds nikto nevie, je zbytocny.
Marketing je zdkladom retailového biznisu.“

Podla Tatiany dnes nefunguje zmyslanie, Ze ak mate dobry produkt, fudia si
vas najdu. Potrebujete marketing. Zo zaciatku napriklad Pelikan investoval
do bannerovych ploch s milou postavickou pelikana, ktory pontikal ludom
na roznych weboch letenky. Snazili sa tym vytvorit puto medzi znackou
a zakaznikom. ,,Robili sme brandové veci, aby si nds ludia dobre zapamditali.”
Tatiana tieto kampane povazuje za kluc¢ové.

»Dnes vela firiem riesi len performance marketing - ako robit dobre CPA
a CPC, ako uspiet' s Google Ads, ako nastavit kampane a ako sprdavne posto-
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vat na Facebook. Ale aj branding je délezity,” prizvukuje.

Rozdiel robi i produkt. Ak Iudia kupuji dovolenku, rozhoduju sa inak, ako
ked nakupujt iba letenky. ,, Ludia idii na dovolenku spravidla raz za rok, preto
potrebujii cestovnej kanceldrii verit.“ Pelikan si rie$i marketing sam, niektoré
¢asti outsourcuju — predovsetkym cudzojazy¢né kampane. Vo firme maju
vlastné business intelligence oddelenie, ktoré analyzuje a vyhodnocuje data,
¢o ziadna ina cestovna kanceldria na Slovensku nema. Vdaka tomu spravne

personalizuji kampane.

Tatiana personalizaciu vyzdvihuje: , Personalizdcia je podstatnd. Ak si clovek
raz kupil dovolenku, nechce dostdvat rovnaké ponuky.” Pelikan sa zameriava
na dve sluzby. Ako cestovna agentura sprostredkuva dovolenky klientom
od vsetkych slovenskych, raktskych a nemeckych touroperatorov. Zakaznik



hrdiniek slovenského biznisu

si ale od nich moze zakupit aj takzvané dealy, alebo citybreaky — vyhodné
balicky obsahujtice spravidla letenku a ubytovanie pripravované priamo
Pelikanom. Tym sa Pelikan stava tiez cestovnou kancelariou.

Tatiana vravi, Ze sa sama neustdle u¢i. Nema vzory, ku ktorym by neustale
vzhliadla, ale jednoznacne obdivuje udi ako boli napriklad Steve Jobs alebo
Margaret Thatcherova. Ona sama tiez urobila niekolko biznisovych rozhod-
nuti, ktoré neboli spravne. Na ziadne z nich sa ale nepozera ako na fatalne.

Ked ma Tatiana taz$ie chvile, pomaha jej odreagovanie sa vo forme $portu
alebo vyrozpravania sa svojim kamaratkam. Nepohrdne ani nakupovanim.
A ¢i niekedy premyslala nad tym, Ze je podnikanie prili§ tazké a ona chce
skoncit? ,,Velakrdt som premyslala nad tym, Ze skoncim. Niekto ma nahne-
val, okradol alebo sme dostali nezmyselnti pokutu. Stdle som vsak hladala

sposoby, ako pokracovat,“ uzatvara odhodlane.

Robte to, ¢o vas bavi. Nechodte do podnikania kvoli peniazom.
Vzdy sa dobre pripravte a robte si analyzy.
Doveru od ludi je tazké ziskat a jednoduché stratit.

Ked niekomu nieco sltubite, musite to splnit. Bez ohladu na to, ¢o vas to bude
stat. Inak vas ludia prestand re$pektovat.

Ak mate pochybnosti, nechodte do podnikania. Podnikanie je pre rozhodnych,
akénych Tudji, ktori sa nezlaknu Ziadnej vyzvy.

Vytrvajte. Nie vSetko vyjde na prvykrat.

Zvazujte, s kym do podnikania idete. Na zaciatku jasne nastavte pravidld,
rozdelte si kompetencie a zodpovednost.





