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ROZHODCOVSKA ZMLUVA

uzavreta podla § 3 a nasl. zakona ¢. 335/2014 Z. z. o spotrebitel'skom rozhodcovskom
konani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

(d’alej len “zakon o SRK™)

medzi:
/ 7
7/// PODNIKAJTE SK
Obchodné meno:
Sidlo:
1CO:
DIC:
ICDPH:
Zapisany v: Obchodny register vedeny Okresnym studom .................... , oddiel ....,
vlozka €. ....... /..

Za ktorého kona:
(d’alej aj len ako “dodévatel™)

a

Meno a priezvisko:
Datum narodenia:
Bydlisko:

(d’alej aj len ako “fyzicka osoba - nepodnikatel” alebo “spotrebitel™)

(d’alej dodavatel a spotrebitel’ spolu aj len ako “zmluvné strany”)

CLI
Uvodné ustanovenia

1. Dodavatel’ je obchodnou spolo¢nostou, poskytujucou nasledné sluzby: .............
(d’alej aj len “Sluzby”).
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2. Spotrebitel’ je fyzickou osobou, ktora prejavila zaujem o sluzby poskytované
dodavatel'om, ktoré stt vymedzené v ¢l. [ bode 1 tejto zmluvy.

3. Zmluvné strany uzavreli dia .................. nasledovnu spotrebitel'skii zmluvu:
Zmluvu o poskytnuti sluzby uvedenej v €l. I bode 1 tejto zmluvy.

CLII
Predmet zmluvy

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze vsSetky spory, ktoré medzi nimi vzniknt, ako aj
vSetky naroky medzi nimi, vyplyvajuce zo spotrebitel'skej zmluvy uvedenej v ¢l. 1
bode 3 tejto zmluvy, alebo s touto zmluvou suvisiace, budi predlozené na
rozhodnutie a rozhodované nasledovnym rozhodcovskym sudom: ......................... ,
so sidlom ....occoooviiiiiiiiienns , ktorého zriadovatelom je: .........ccccooeiennn. , SO
sidlom: ....ccooovvieiiiiiieiies ICO: . , a to troma rozhodcami (d’alej len
“rozhodcovsky sud”). Rozhodcovsky sud bol zapisany do zoznamu stalych
rozhodcovskych stdov opravnenych rozhodovat spotrebitel'ské spory vedenom
Ministerstvom  spravodlivosti ~ Slovenskej republiky dna
povolenia ..................

............ , cislo

2. Statat, rokovaci poriadok, dalsie dokumenty ako aj udaje v zmysle § 18 ods. 3
zdkona o SRK st dostupné na webovom sidle rozhodcovského sudu

3. Clenmmi ZAQOVALETA STIL wevneeeee et e e e e e e e e e e e e e e e eaaeeeeeeeeaeeaaans

CL 11
DalSie dojednania

1. Spotrebitel’ vyhlasuje, Ze je vedomy, Ze nie je povinny prijat’ ndvrh na uzavretie
tejto rozhodcovskej zmluvy, ktory mu predlozil dodavatel’. Spotrebitel' vyhlasuje,
Ze o tejto skutoc¢nosti bol dodavatel'om jasne a zrozumitel'ne pouceny.

2. Spotrebitel’ prehlasuje, Ze zo strany dodavatel’a bol vyslovne pouceny o dosledkoch
uzavretia tejto zmluvy.

3. Spotrebitel’ prehlasuje, Zze si je vedomy, ze uzavretie tejto zmluvy nie je
podmienkou pre uzavretie spotrebitel'skej zmluvy uvedenej v €l. I bode 3 tejto
zmluvy.

4. Tato zmluva je zavézna aj pre pravnych nastupcov zmluvnych stran.

5. Tato zmluva neobmedzuje pravo spotrebitela obratit sa na vSeobecny sud.
Spotrebitel’ sa mdéze domahat’ svojich prav podanim Zzaloby na vSeobecny sud a
dodavatel’ ani jeho pravny néstupcovia sa nemdézu dovoldvat’ nedostatku pradvomoci
vSeobecného sudu, ibaze ak uz skor zacalo spotrebitel'ské rozhodcovské konanie.
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6. Ak je spotrebitel'ska zmluva uvedena v ¢l. I bode 3 tejto zmluvy neplatna, je
neplatna s flou stvisiaca spotrebitel’ska rozhodcovska zmluva, ak sa na fiu vzt'ahuje
dévod neplatnosti rozhodcovskej zmluvy.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze spotrebitel’ je opravneny pisomne odstipit’ od tejto
rozhodcovskej zmluvy z akéhokol'vek dovodu, alebo aj bez udania dovodu, a to v
lehote 15 kalendarnych dni od uzatvorenia tejto zmluvy.

CL1V
Poucenie

Sthlas so spotrebitel'skou rozhodcovskou zmluvou umoziuje, aby pripadné spory z
Vasich zmluvnych vztahov s doddvatelom rozhodoval stily rozhodcovsky sud
zriadeny sukromnym subjektom, ktory ma povolenie udelené Ministerstvom
spravodlivosti Slovenskej republiky postupom podla zdkona o spotrebitel'skom
rozhodcovskom konani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zakon®).

Ak podpisete spotrebitel'ska rozhodcovskta zmluvu, v pripade, ze druhd strana poda
proti Vam zalobu, Vas spor rozhodne staly rozhodcovsky sud, ktory ma povolenie
udelené Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. To znamena, ze Vas spor
nebude rozhodovany vSeobecnym stdom; aj v tomto pripade vSak mate pravo
dovolévat’ sa na vSeobecnom sude vyslovenia neplatnosti uzavretej spotrebitel’skej
rozhodcovskej zmluvy. Spotrebitel'skd rozhodcovskd zmluva, Statiut, rokovaci
poriadok ani ostatné predpisy staleho rozhodcovského stidu sa nesmt odchylit’ v
neprospech spotrebitela od zékona. Pouzitie Statitu, rokovacieho poriadku a
ostatnych predpisov staleho rozhodcovského sudu nesmie viest k znevyhodneniu
spotrebitel'a oproti druhej strane. Staly rozhodcovsky sud je povinny aj bez navrhu
spotrebitel'a preskumat’, ¢i vyméhany ndrok nie je zaloZeny na neprijatel'nej zmluvnej
podmienke alebo na zmluvnom dojednani, ktoré je v rozpore s ustanoveniami
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov na ochranu prav spotrebitela. Staly
rozhodcovsky sud je povinny prihliadat’ aj na iné dovody neplatnosti pravneho ukonu,
na ktoré by sud prihliadal aj bez navrhu.

Zoznam stalych rozhodcovskych stidov je zverejneny na webovom sidle Ministerstva
spravodlivosti Slovenskej republiky www.justice.gov.sk. Spor nebude rozhodovany
vSeobecnym siidom Slovenskej republiky.

Spotrebitel'ské rozhodcovské konanie sa zacina pisomnou Zalobou, ktora sa podava na
adresu sidla stdleho rozhodcovského stdu, a to aj v elektronickej podobe na
e-mailovu adresu staleho rozhodcovského stidu. Na staly rozhodcovsky sud sa mozete
obratit’ Vy aj dodavatel.


http://www.justice.gov.sk/
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Miestom spotrebitel'ského rozhodcovského konania je sidlo stdleho rozhodcovského
sidu a v konani sa postupuje podla slovenského pravneho poriadku. Hoci sa
spotrebitel'ské rozhodcovské konanie spravidla vedie v pisomnej forme, musi Vam
byt dand moznost’ vyjadrit’ sa v primeranej lehote ku vSetkym dékazom predlozenym
protistranou. MozZete poziadat' aj o Gstne pojednavanie, a ak by jeho nenariadenim
boli porusené Vase prava, mozete sa obratit’ na vSeobecny sud so zalobou o zruSenie
rozhodcovského rozsudku.

V spotrebitel'skom rozhodcovskom konani sa mozete dat zastipit advokatom,
zdruzenim na ochranu spotrebitela alebo inym zastupcom.

Majte na pamiti, ze pisomnosti vratane rozhodcovského rozsudku sa spotrebitel'ovi
zasielaju do vlastnych rik na adresu uvedent v spotrebitel’skej zmluve, na ktora sa
vzt'ahuje spotrebitel'skd rozhodcovska zmluva, alebo na ini adresu oznamenu
spotrebitelom alebo zistenu stalym rozhodcovskym sidom najmi z listin, ktoré su
obsahom spisu. V suvislosti so spotrebitel'skym rozhodcovskym konanim Vam mozu
vzniknut’ trovy konania. Trovy konania, ktoré je povinny zndsat spotrebitel’, nesmu
byt neprimerané; primeranost’ sa posudzuje najméd s ohl'adom na istinu uplatiiovaného
naroku.

V spotrebitel'skom rozhodcovskom konani méte prava obdobné ako na vSeobecnom
stde, najmé sa branit’ proti postupu rozhodcu, ako aj proti jeho rozhodnutiu vo Vasej
veci. Méte pravo podat’ voci rozhodcovi namietku zaujatosti, ako aj staznost, ¢i uz
predsedovi staleho rozhodcovského sudu alebo Ministerstvu spravodlivosti
Slovenskej republiky. Rozhodca podlieha disciplindrnej pravomoci Ministerstva
spravodlivosti Slovenskej republiky. Staly rozhodcovsky sud, jeho zriadovatel' a
rozhodcovia podliehaji kontrole a sankcidm Ministerstva spravodlivosti Slovenske;j
republiky.

Spotrebitel'ské rozhodcovské konanie sa kon¢i vydanim rozhodcovského rozsudku
alebo uznesenia.

Voci rozhodcovskému rozsudku moZzete do troch mesiacov od jeho dorucenia podat’
na vSeobecny sud Zalobu o jeho zrusenie z dovodov ustanovenych v zakone.
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Sucastou rozhodcovského rozsudku je poucenie o moznosti podat’ na sud zalobu o
zruSenie rozhodcovského rozsudku, o lehote na jej podanie vratane odkazu na webové
sidlo Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky, na ktorom je zverejneny vzor
zaloby o zruSenie rozhodcovského rozsudku, ktory si mdzete jednoducho vyplnit a
podat’ na sude podl'a Vasho bydliska.

Ak vSak nepodate zalobu o zruSenie rozhodcovského rozsudku a ani dobrovolne
nesplnite to, na co Vas pravoplatné rozhodcovské rozhodnutie zavézuje, méze druhy
ucastnik podat’ navrh na vykonanie exekucie.

Zalobu o zrusenie rozhodcovského rozsudku mézete podat’ aj po tom, ako sa zacala
exekucia a bolo Vam dorucené upovedomenie o zacati exektcie. Vzor zaloby, ktory
mozete jednoducho vyplnit' a podat’ do 15 dni od dorucenia upovedomenia, Vam
zaSle sudny exekutor.

ClL.V
Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobtida platnost’ a G€innost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi
stranami.

2. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch. Kazda zmluvna strana obdrzi
jeden rovnopis.

3. Zmluvné strany prehlasuja, Ze su plne sposobilé na uzavretie tejto spotrebitel'skej
rozhodcovskej zmluvy. Pred podpisom tejto zmluvy si ju precitali, obsahu
porozumeli a plne s nim suhlasia. Na znak svojej vole byt’ viazani touto zmluvou ju
vlastnoruc¢ne podpisuju.

4. Zmluvné strany prehlasuji, ze ich prejavy vole byt viazani touto zmluvou st
slobodné, jasné, urcité a zrozumitelné. Zmluvna volnost oboch zmluvnych stran
nie je ni¢im obmedzend a zmluvu nepodpisuju v tiesni, v omyle, ani za napadne
nevyhodnych podmienok.

Dodéavatel’ Spotrebitel



