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Predslov K brozure

Vitajte pri Citani broZury ,Tajomstvo Uspechu” na rok 2012-13! In3pirativni
podnikatelia v tohtorocnej broZure Tajomstvo Uspechu dokazuju, Ze nemusite
zatat vo velkom na to, aby ste mali velky vplyv. Su to v3etko malé a stredné
podniky (MSP), ktoré sa vo velkej miere zviditelnili pri rozvijani medzinarodného
obchodu - st nasimi skuto¢nymi ,medzinarodnymi Sampiénmi*!

Medzinarodny uspech je pre MSP na dosah a zo strategického hladiska je
momentdlne dbleZitejSie ako kedykolvek predtym, Ze aj malé podniky uvazuju
0 medzinarodnom pdsobeni. Podniky, ktoré prijmu vyzvu a nazrd za najblizsi
horizont, aby sa chopili medzinarodnych prileZitosti, su konkurencieschopnejsie,
inovativnejsie a tieto kvality sa mé6Zu stat sucastou prirodzeného cyklu, ktory
bude viest k este vatsiemu Uspechu.

Nachadzame sa v obdobi, kedy nds hladanie prileZitosti rastu musi viest
z hladiska spoluprace k nazretiu za hranice nasich tradi¢nych trhov a miestnych
oblasti. Najvy3sie miery rastu mé6Zu byt v oblastiach, na ktoré sme sa predtym
nezameriavali, avsak ktoré nie si mimo nas dosah. Stdle sa rozvijajuca
a cenovo dostupnejSia technolégia znamend, Ze projektanti, manazéri,
marketingovi odbornici a predajcovia méZzu spolupracovat novymi spdsobmi na
rozvoji obchodného potencialu a poskytovat sluzby na trhoch a zakaznikom po
celom svete, aj napriek vzajomnej vzdialenosti, ba dokonca nemusia zdielat ani
spolo¢nu domovsku zakladriu.

Tento rozvoj znamend, Ze pre nase malé a stredné podniky predstavuje
internacionalizacia vyznamny zdroj nevyuZitého potencidlu. Zatial len jedna
Stvrtina eurdpskych MSP vyvaZza za hranice svojej domovskej krajiny a este
menej — asi 13 % - vyvaza mimo Eurdpy.

Toto je d6leZité memento, aby sme na konci tohto roka mohli oslavit 20 rokov
jednotného trhu. Zrusenim fyzickej hranice a kontroly ciel medzi krajinami EU
od 1. januara 1993 sa vytvoril najvacsi integrovany trh na svete s dalSimi
prilezitostami pre eurdpske spolo¢nosti. Od roku 1993 prispel az 3 miliénmi
dal3ich pracovnych miest v Eurdpe.

Avsak fragmentacia vnutrostatnych trhov
s mnoZstvom nevyuzitého potencidlu
rastu tu existuje stale. Napriklad, jednotny
trh eSte nie je v pripade online obchodu
ukonceny a mnoho poskytovatelov sluzieb
sa pri snahdch o expanziu za hranice svojej
domovskej krajiny stretdva s prekazkami a
byrokraciou.

Jednotny trh ponuka eurdpskym spolo¢nostiam dobrd platformu pre
internacionalizaciu. Spolo¢né normy v Eurdpe vytvaraju prileZitosti na vstup na
vnutrostatne trhy a premenu na globalnejSie spolo¢nosti.

TeSi ma tieZz a som hrdy, Ze tohtorotné vydanie broZury ,Tajomstvo Uspechu®
prinasa profily zvySujuceho sa pocCtu Uspesnych podnikateliek. Potencial
podnikateliek v Eurdpe a celosvetovo nie je eSte stale plne doceneny, preto je
mu potrebné pontiknut kompletnt prileZitost na tspech. Zeny, ktorych profily su
uvedené v tejto broZure dokazuiju, ¢o vietko sa da urobit.

Dvadsiate vyrolie jednotného trhu nepredstavuje len prileZitost obzriet
sa spat na to, ¢o sme dosiahli. Musime vykonat e3te vela prace - pre
muiov a 2eny, mlad\’/ch a starél'ch podnikatelov, doma % Eurépe a mimo

.....

u5|l| riesit t|eto problémy.

;éq—um Gt | Q-/T St
Antonio Tajani

podpredseda Eurdpskej komisie
zodpovedny za priemysel a podnikanie
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Mjlinda Angoni

Nazov spolo¢nosti: Venice Art SH.P.K
Vyrobky/Sluzby: vyroba a export benatskych
masiek a remeselnych vyrobkov

Rok vzniku: 1997

Pocet zamestnancov: 96

Klicové trhy: Taliansko, USA, Australia,
Francuizsko, Spojené arabské emiraty

majlindangoni@®yahoo.it
www.veniceartshkoder.com
Shkoder, Albansko


http://www.veniceartshkoder.com/#_blank

~Musia tvrdo pracovat,

Ked rodina Angoni odisla z Albanska do Talianska, vZdy mali
v umysle pripadne sa vratit domov a zatat podnikat. Semienko
zasiali, ked sa u nich pocas pobytu v Taliansku rozvinula vaser pre
benatske masky.

To in3pirovalo Majlindu Angoni, aby v roku 1997 zaloZila spolo¢nost
Venice Art. Spociatku Celila prekazkam, ako bol nedostatok znalosti
0 nastrojoch a postupoch potrebnych na vyrobu masiek, ako aj o
trhu s tymito vyrobkami. Ked' ich ziskala, musela Majlinda sama
vyskolit novych zamestnancov spolo¢nosti.

Vdaka tvrdej praci vsak Majlinda tieto prekazky prekonala
aspolotnost Venice Art, ktora zatinala len so 5tyrmi zamestnancami,
ich ma dnes 96. Vyrobi viac ako 24 000 benatskych masiek
rocne spolu s benatskymi kostymami. Vyvazaju sa do 15 krajin a
predavaju sa v Siestich obchodoch Venice Art, z ktorych je jeden
v Bendtkach a dalsi v Las Vegas. Spolo¢nost organizuje baly, na
ktorych predvadza svoje vyrobky a preslavila sa tym, Ze masky
Venice Art nosil Tom Cruise vo filme Spalujuca vasen (Eyes
Wide Shut). Majlinda pripisuje Uspech spolo¢nosti okrem vasne
a zanietenia aj starostlivému sledovaniu trhu a schopnosti byt
vzdy o krok pred konkurenciou.

Moje motto...

..je, ako povedal Walt Disney, ak o nieCom viete snivat,
dokdZete to urobit.

Co by ste poradili podnikatel'om uvaZujtcim
o expandovani do zahranicia?

Ak chcti byt konkurencieschopni, musia tvrdo pracovat, aby
zaistili kvalitu svojich vyrobkov, ich Siroku paletu a ponukali
také vyrobky, o ktoré bude mat trh zdujem.

Cim zvldstnym sa, z pohladu kvality, liSia vase
vyrobky a sluZby od konkurencie?

Cely vyrobok je vyrobeny ru¢ne a ma vysoku kvalitu. V ramci
nasej spolocnosti ponukame flexibilitu, mnoZstvo modelov,
rychle dorucenie a bohaté skiisenosti.

V@s najvdcsi uspech alebo nieco, na ¢o ste
vel'mi hrdd...

... je nasa pozicia lidra na trhu s vyrobou masiek v samotnych
Bendtkach, rodisku masiek.

A vy, ako by ste vytvorili podnikatel’sky

ndpad a zacali nové podnikanie?
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Eveline Pupeter-Fellner

¢ a Albert Fellner

» | Nazov spolo¢nosti: Emporia Telecom Produktions-

und Vertriebs GesmbH & CoKG
Vyrobky/Sluzby: sliuchadla k mobilnym telefénom

T s jednoduchou obsluhou

Rok vzniku: 1991

Pocet zamestnancov: 130

Klu¢ové trhy: Rakisko, Nemecko, Spojené
kralovstvo, Pol'sko, Taliansko

{ office®@emporia.at
' www.emporia.eu
+ Industriezeile, 36, 4020 Linz, Rakusko


mailto:office@emporia.at
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http://www.emporia.eu/

Ked zatalo byt pre mamu Alberta Fellnera zloZité telefonovat
a prijimat hovory cez mobil, jej syn, technik, navrhol sluchadla
s jednoduchou obsluhou, aby tak splnil Specifické potreby starsich
obcanov. Vdaka komerénému uspechu bol zaloZeny podnik
Emporia Telecom v Rakusku, ktory dostal rodinnl spolo¢nost na
medzinarodnu uroveri.

Albert sa usiloval ziskat tych najlep3ich obchodnych partnerov,
aby ziskal oporu na neznamych zahrani¢nych trhoch. Napriklad
zmluva podpisand s telekomunikatnym gigantom T-Mobile,
minimalizovala riziko uzatvarania obchodov v krajinach mimo
Rakuska. Spolotnost je v sutasnosti zahrnuta do portfélia
spolo¢nosti T-Mobile, ako aj do portfélii inych globalnych
telekomunikacnych operatorov, ako napriklad Vodafone. V roku
2011 vyhrala spolotnost tiez cenu zlatého Standardu ,iF*
medzinarodne uznavané nemecké ocenenie za inovativny dizajn
vyrobku.

Spolo¢nosti z hladiska rozvoja pomohla rakiska Agentura pre
podporu rozvoja (FFG). DoleZitu ulohu zohrala aj podpora od
rakuskej hospodarskej komory.

Albert Fellner

sveline Pupeter=Fellner a

S akymi najvécsimi vyzvami ste sa stretli
v podnikani v zahranici?

Museli sme pochopit, ¢o je déleZité pre jednotlivé krajiny
a zabezpecit, aby produkty a sluzby boli pre miestne trhy
vhodné.

Co by ste poradili podnikatel'om, ktori uvaZuji
o expandovani do zahranicia?

VSetko sa zacina dobrym produktom alebo ndpadom.
DéleZité je domdce zdzemie, ale musite byt odvadzni.
Podstatné je tieZ pochopit miestny spotrebitel'sky trh, mat
k dispozicii spravne Struktdry a uplatriovat harmonogram
pldnovania zamerany na rast.

X 3 . Ve ’ oW ? . ,
Co je najlepsSie na expandovani do zahranicia: Co by sa dalo nautit od tohto

. >
Vasa spolocnost si osvoji nové ndpady a trendy. Takisto bude podnikatela:

intenzivnejSie vnimat novy vyvoj a pripravi si pédu pre svoj

posun smerom vpred a nahor.

Podnikatelia su déleZiti pre spolo¢nost, pretoZe...

... St hnacim motorom inovdcie. Velké spolocnosti robia

rozhodnutia ¢asto dost pomaly, zatial ¢o podnikatelia konajti
rychlejsie.
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| .. Thierry
s \/andererfven

Nazov spolocnosti: Belberry Preserves bvba
Vyrobky/Sluzby: spracovanie potravin

Rok vzniku: 2006

Pocet zamestnancov: 4

Klucové trhy: USA, Kanada, Japonsko, Hong Kong,
Spanielsko

f V
L
'
1
i
l i

info@belberry.com
www.belberry.com
Doenaertstraat 11, 8500 Kortrijk, Belgicko



Vdaka internett a online'bankovnictvu neexistujl'l

Thierry Vandererfven otvoril svoj prvy podnik, malé potraviny
v Kortrijku, v Belgicku, v roku 1990 eSte ako 21-ro¢ny a zacal
vyrabat dZem a zavaraniny podla tradi¢ného receptu, ktoré v nich
predaval. Produkt bol taky oblubeny, Ze sa Thierry rozhodol, Ze
ho bude predavat inym obchodom v okoli a v roku 2005 zaloZil
Belberry Preserves.

Postavil novy vyrobny podnik a vybudoval vnutrostatne
a medzinarodné distributné kandly s velkoobchodnikmi a
dovozcami. Obohatil tieZ sortiment spolo¢nosti Belberry o vyrobky,
ako napriklad ovocné sirupy, omacky a ocot.

Ukazalo sa, Ze medzinarodna expanzia spolocnosti je Uspesna.
Vyrobky Belberry st na trhu v 30 krajinach a polovica obratu
spolo¢nosti pochadza z podnikania mimo Belgicka. Spolo¢nost
v tomto smere podporila Flamska agentira pre investicie
a obchod, ktora Belberry umoznila u¢ast na medzinarodnych
potravinarskych veltrhoch a zahrani¢nych pracovnych cestach
a poskytol spolo¢nosti aj informdacie o cielovych trhoch. Thierry
sa tedi z rozvoja firmy a je obzvlast hrdy na otvorenie znatkového
obchodu Belberry v jednom z najprestiznejsich tokijskych nakupnych
centier.

S akymi najvécsimi prekazkami a vyzvami ste
sa stretli v podnikani v zahranici?

Vd'aka internetu a online bankovnictvu neexistuju skutocné
prekdzky v medzindrodnom podnikani. Mojou velkou vyzvou
Jje preddvat nase vyrobky v najvybranejsich obchodoch pre
labuZnikov po celom svete.

Co by ste poradili podnikatel'om, ktori uvaZuji
o expandovani do zahranicia?

Dobre sa informujte vo vaSej obchodnej komore, v Statnom
oddeleni pre vyvoz a vo vasej banke. M6Zu vdm poskytnut
informdcie, vd'aka ktorym sa vyhnete problémom

s administrativou a miestnymi zdkonmi. Nebojte sa poZiadat
o radu inych podnikatelov.

Co povaZujete za najlepsi spésob podnikania
v zahranici?

Ueast na hlavnych vystavdch a obchodnych veltrhoch. MéZete
na nich ndjst mnohych potencidlnych zdkaznikov a vidiet,
Co robia vasi konkurenti.

Cim zvléstnym sa, z pohladu kvality, liSia vase
vyrobky a sluZby od konkurencie?

Kvalita ndsho sortimentu, prezentdcia a umiestriovanie nasich
vyrobkov na trhu st velmi déleZité. Musime byt v najlepSich
obchodoch pre labuzZnikov a v predajniach delikates.

TRICFRY Vandererrven

Co vds inspirovalo pri ¢itani tohto

podnikatel’ského profilu?




Nazov spolo¢nosti: Ikarov L.P.
Vyrobky/Sluzby: kozmetika
Rok vzniku: 1993

Pocet zamestnancov: 15
Klutové trhy: LotySsko, Spanielsko, Pol'sko,
Ukrajina, Rusko, Loty$sko

office@ikarov.eu
www.ikarov.eu
Bratya Tarnevi Str. 29, 4003 Plovdiv, Bulharsko
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Ivaylo Penkov mal velkd tuzbu vyvinut prirodné produkty pre
Zeny s citlivou pokoZkou. To spolu s jeho odbornymi znalostami
o prispdsobovani rastlinnych vyrobkov na [udsku spotrebu bolo
hnacim motorom vytvorenia jeho kozmetickej spolotnosti Ikarov
v Plovdive v Bulharsku.

Spolo¢nost pouziva starodavne recepty na vyrobu kozmetiky
s upokojujucimi a ozdravujucimi ucinkami s pouZitim len cisto
prirodnych zloZiek.

SnaZi sa udrziavat nizke ceny, pri¢om sa zarovefi usiluje neohrozit
kvalitu. Rozvijanie svojej zdkaznickej zakladne zalozil Ivaylo
vyuzivajuc trend odklonu od chemicky vyrabanych vyrobkov, ktoré
sa spajaju s alergiami.

V prvych etapach rozvoja pomohli Ikarovmu odbytu v inych krajinach
EU rady o eurdpskych smerniciach, ktoré mu poskytlo Bulharské
kozmetické zdruZenie. DalSia pomoc prisla prostrednictvom
harmonizacie bulharskych pravnych predpisov v oblasti kozmetiky
s predpismi EU pred vstupom krajiny do unie v roku 2007. Podla
Ivaylovho nazoru je najlepsie na tom byt podnikatelom to, Ze moze
vyvijat nie¢oho z ni¢oho a vnimat uZito¢nost vlastnych napadov
pre cell spolo¢nost.

Akym vyzvam ste cCelili pri obchodovani
v zahranici?

Ako mald, nezndma spolocnost vo vychodnej Eurépe

sme si museli ziskat dbveru, aby sme mohli vyvijat

a distribuovat vyrobky zaloZené na receptoch ziskanych z knih
o farmakoldgii.

Co je kl'i¢om k uspechu v zahranici?

Ponukat maximdlnu kvalitu za minimdlnu cenu, zabezpecit, aby
sa vase vyrobky odliSovali od inych, byt ndro¢ny a dosiahnut,
aby si zdkaznici kipou vdsho vyrobku venovali darcek.

Aku radu by ste dali inym podnikatel'om,
ktori hl'adaju nové trhy?

Ndjdite si spolahlivého a respektovaného partnera, ktory
poznd vsetky aspekty miestnych trhov a ktory bude sebaisto
preddvat vase vyrobky.

Co bolo najlep3ie na expandovani do zahranicia?

lkarov L.P. je prvou vychodoeurdpskou spolo¢nostou, ktord
vyrdba prirodnu kozmetiku. Dokdzali sme ponuknut nasim
obchodnym partnerom aj spotrebitelom produkty, ktoré
vyplriaji medzeru na trhu.

Preco su podnikatelia déleZiti pre spolo¢nost
ako celok?

PrindSaju nové prileZitosti a pracovné miesta a zdroveri
zndsaju rizikd.

VaWLlo Peniov

Dokdzali by ste vymysliet novy
podnikatel’sky ndpad na zdklade
podnikania tohto podnikatela?



Dinos Antoniou

Nazov spolocnosti: Globalserve Consultants &
Dinos Antoniou and Co.

Vyrobky/Sluzby: firemné, fiduciarne, Gétovnicke

| a auditorské sluzby

Rok vzniku: 1994

Pocet zamestnancov: 45

Klticové trhy: Rusko, Izrael, Ukrajina, Rumunsko,
Spojené kralovstvo

il
\\ dinosant@®cytanet.com.cy
' www.dinoscpa.com a www.globalserve.com.cy
Vasili Michaelides 9, 3026 Limassol, Cyprus


http://www.globalserve.com.cy/

,Portfolio medzmarodnych kllentov

srispieva k dive

Dinos Antoniou opustil svoju cyperski dedinku, aby ziskal
univerzitné vzdelanie v Grécku a USA, kde pracoval ako ¢asnik
a predavac obcerstvenia a zarabal si tak na studia. Ked' sa vratil na
Cyprus, pracoval v medzinarodnej auditorskej spolo¢nosti a potom
v komertnej banke, v ktorej ho nerealizované povysenie v roku
1994 podnietilo k tomu, aby zac¢al podnikat pod vlastnym menom
v oblasti U¢tovnickych a auditorskych sluZieb.

KedZe Dinos pochadza z ostrova, rozhodol sa hladat prileZitosti
v zahranici. Najprv zalozil kancelariu v Grécku, a potom expandoval
do vychodnej Eurdpy. Dinos musel tvrdo pracovat a stale cestovat
a zaroven prichadzat na trh s novymi produktmi a sp&sobmi
propagacie svojho podnikania.

Usilie sa Dinosovi vyplatilo v roku 2004, ked’ expandoval do oblasti
podnikovych sluzieb a zaloZil spolo¢nost Globalserve Consultants.
Jeho spolocnosti v sucasnosti pdsobia v 29 krajinach a ich
medzinarodna &innost je zdrojom 85 % ich obratu. Obe spolo¢nosti
nadalej expanduju, dokonca aj v sucasnom finan¢nom prostredi,
dostavaju sa na nové trhy a zavadzaju nové produkty a sluzby.

«

aC _;

S akymi najvécsimi prekdZkami a vyzvami ste
sa stretli v podnikani v zahranici?

Vyzvou je vybudovanie si dévery a najvécSou prekdzkou je
chdpanie kulturnych rozdielov a nadviazanie komunikdcie.
Déveru klientov si ziskate tym, Ze budete Uprimni, dostupni,
priatel'ski a profesiondini.

Aky je najlepSi sp6sob podnikania v zahranici?

Komunikdcia sa zrychlila vdaka e-mailu, ale obmedzil sa tak
osobny kontakt s klientmi. Najlepsie je angaZovat sa osobne.

Co bolo najlepsie na expandovani do zahranicia?

KedZe celosvetovd kriza zasiahla konkrétne trhy, portfélio
medzindrodnych klientov prispieva k diverzifikdcii rizika.
Zdroveri musime byt v strehu a prisp6sobovat nasu
organizdciu, produktovy mix a marketingové metddy meniacim
sa potrebam trhu.

Cim zvldstnym sa, z pohladu kvality, liSia vase
vyrobky a sluZby od konkurencie?

Pontikame kvalitu za primeranti cenu. SnaZime sa poskytovat
rychle a presné sluZby a zdroveri monitorujeme trendy na trhu
a ponukame nové produkty.

Preco si myslite, Ze tento
podnikatel’ bol medzindrodne uspesny?



Karel Plotény

Nazov spolocnosti: ASIO, spol. s.r.o.
Vyrobky/Sluzby: uprava odpadovych véd, vody a
vzduchu

Rok vzniku: 1993

Pocet zamestnancov: 58

Klucové trhy: Slovensko, Mad’arsko, Ukrajina,
Rusko, Rumunsko

ploteny®asio.cz
WWW.asi0.cz
Spatilka 83, 664 51, Jiikovice, Ceska republika
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Spolo¢nost ASIO, ktord zaloZil stavebny inZinier Karel Plotény,
vyraba technoldgie na Upravu odpadovych vdd, vody a vzduchu.
Okruh zékaznikov spolo¢nosti v 32 krajinach siaha od domacnosti,
az po velké tovarenské podniky. Podla Karla na zaloZeni spolo¢nosti
mali hlavni zasluhu dve osoby: jeho univerzitny profesor pan
Rozkydalek a pan Kopcaj, autor knihy o teorii Spirdlového
manazmentu.

V zdujme expandovania do zahranitia bolo potrebné prekonat
jazykovu bariéru a Karel je osobitne hrdy na to, Ze Uplne
prvé stretnutie oddelenia spolo¢nosti pre vyskum a vyvoj sa
konalo v angli¢tine. Dal3iu prekaZku predstavovala vieobecna
neddvera Rakusanov voci konkurencii z vychodnej Eurdpy a
prisne predpisy tykajuce sa vyvozu. Pre vyvoz niektorych
vyrobkov do Nemecka a Franclzska sa vyzaduju osobitné
licencie a dodrZanie prisnych noriem.

Spolo¢nost tieto prekazky prekonala a zaistila si silné postavenie
na medzindrodnom trhu  prostrednictvom  zastupujucich
spolocnosti v Siestich krajinach. Doterajsim najvacsim uspechom
spolo¢nosti ASIO vsak bolo dodavanie technoldgii na spracovanie
odpadovych vod do Nemecka, Rumunska a Baltskych Statov. Karel
je presvedceny, Ze pre Uspech spolo¢nosti su dolezité stala inovacia
a priatel'sky pristup k zakaznikom.

Co predstavovalo najviicsie prekdzky a vyzvy,
ktorym ste Celili pri podnikani v zahranici?

Velkou vyzvou bola potreba prekonat jazykovii bariéru

a vieobecne zvysit troveri anglictiny v celej spolo¢nosti.
Podobne sme museli ukdzat, Ze dokdZeme podnikat' v inych
krajindch, a zistit, ako by sme mohli ¢o najviac vytaZit

z prileZitosti pre synergie.

Co by ste poradili podnikatelom, ktori sa usiluju
rozsirovat sa do zahrani&ia?

Délezité je mat zaujimavy produkt, zamestnat motivovanych
a lojdlnych pracovnikov a investovat.

Aky je najlepSi sp6sob podnikania v zahranici?
Prispbsobte svoju stratégiu svojim vyrobkom a jednotlivym
zdkaznikom. V niektorych krajindch sme vybudovali vyrobné
prevddzky, v inych mdme iba obchodnikov.

A Co je najlepSie na ziskavani trhov v zahranici...?

... hajlepsSie na nasom expandovani do zahranicia bola pre
mria prileZitost zamestnat a motivovat lojdlnych ludi

Rarel PlotEny

Keby ste sa k tomuto podnikatel’ovi pridali,
¢&im by ste mohli prispiet’ k jeho podniku?




Joachim Kruger

Nazov spolo¢nosti: Solarlite GmbH
Vyrobky/Sluzby: obnovitel'né zdroje energie

Rok vzniku: 2007

Pocet zamestnancov: 180 v Nemecku a Thajsku
Klutové trhy: Thajsko, €ina, Nemecko, Belgicko,
Spanielsko

info@solarlite.de
www.solarlite.de
Schloss Duckwitz, 17179 Duckwitz, Nemecko
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Je dole2|te byt empatlcky VOCI mym kulttiram

.....

Joachim Kriiger ziskal
zaoberajucej sa obnovitelnymi zdrojmi energie, Solarlite, na
Univerzite Naresuan, Fakulte obnovitelnych zdrojov energie
a technologii v Thajsku. Prave tam priSiel na to, ako by mohol
zatat fungovat parabolicky Zlab (druh kolektora solarnej energie)
z kompozitnych materidlov. Za uplynulych péat rokov Joachim
dokazal najst pre svoje podnikatelské know-how a technické
vedomosti ziskané zo Studia PhD o elektrarach vyuZivajucich
parabolické zlaby dobré vyuZitie pri budovani svojej spolo¢nosti.

Juhovychodna Azia je hlavnym trhom in3taldcii soldrnej energie
spolo¢nosti Solarlite, ale prispdsobovanie technoldgie potrebam
trhu je vyzvou. V tomto smere Joachim zvysil podiel materidlov
z miestnych zdrojov, ktoré tvoria stucast kone¢ného vyrobku, aby
znizil naklady a zvysil tak dostupnost tychto zariadeni. V tejto
oblasti mu pomohlo aj zavedenie vstupnych sadzieb pre malych
vyrobcov energie v Thajsku.

Velmi angaZovany medzinarodny tim zohrava déleZiti ulohu
v raste spolocnosti Solarlite. Jednym z jej hlavnych doterajsich
uspechov je vystavba solarno-termalnych elektrarni vyuzivajucich
parabolické Zlaby s technolégiou priamej vyroby pary. Solarlite
je jedinou spolo¢nostou na svete, ktora vyvinula tito metddu
vyroby energie.

Jeaechim K

Mate nejaku radu pre podnikatelov, ktori uvaZuju
o expandovani do zahranicia?

Najprv sa zamerajte na jeden cielovy trh; snaZte sa ho
dbkladne pochopit a potom tito koncepciu zopakujte v inych
Castiach sveta. Vymedzte si kritérid, ked’ sa rozhodujete o tom,
kam expandovat, a opatrne napredujte, nie vSak za kaZdu cenu.

Aké su vase tajomstvd uspechu v oblasti
expandovania do zahranicia?

Je délezité byt empaticky voci inym kultdram a venovat ¢as
a usilie pochopeniu tychto rozdielov.

Co bolo najlepsie na expandovani do zahranicia?
Stdly a dynamicky rast. Jeho vysledkom je, Ze spolocnost

si ziskala medzindrodné uznanie a ziskala niekolko
sutaZnych oceneni.

Najlepsia vec na tom byt podnikatel'om je, ...

... Ze mbZem vyvijat produkty a procesy, ktoré poskytuju

rieSenia pre najvdcsie vyzvy spolocnosti, ako napriklad
zmena klimy.

Hligels

A vy, ako by ste vytvorlll podnikatel’sky
ndpad a zacali nové podnikanie?
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Nazov spolocnosti: PJ Diesel Engineering A/S
Vyrobky/SluZzby: obnova a vyroba palivového
prisluenstva a dielov turbodiichadla

Rok vzniku: 1979

Pocet zamestnancov: 45

Klu¢ové trhy: Spojené kralovstvo

ame®@pjdiesel.dk
www.pjdiesel.com
Skudehavnsvej 14, 2100 Kodar, Dansko



,,NaJdoleZ|teJS|e je vytvorlt si kvalitnu

Ropna kriza v 70. rokoch minulého storocia spojena s prevladajlcou
tendenciou jednoducho zo3rotovat staré motory priniesla Anne-
Mette Elsborgovej ndpad suvisiaci s obnovou a recyklovanim
dielov pouzitych motorov tak, aby sa zvySoval palivovy vykon. Na
zaklade svojej vasne pre namorné inZinierstvo a profesionalnych
skusenosti nadobudnutych na palubach lodi sa rozhodla v roku
1979 zaloZit spolo¢nost PJ Diesel Engineering.

Tato spolo¢nost opravuje a vyraba palivové prislusenstvo a diely
turboduchadla pre lodny priemysel. Doddva tieZ monitorovacie
systémy emisii a vykonu a zabezpecuje technické poradenstvo.
V priebehu rokov si spolo¢nost PJ Diesel vybudovala stabilné vztahy
so zakaznikmi. Tento fakt viedol k vytvoreniu koordinovaného
programu udrzby zariadeni, ktory zahfa aj poskytovanie skoleni.

PriebeZna inovacia a kreativita sa stali neoddelitelnou stastou
Uspechu spolo¢nosti PJ Diesel. Nedavno spolo¢nost napriklad
prispdsobila svoje elektronické indika¢né systémy a monitorovacie
systémy emisii s cielom integrovat najnov3iu technoldgiu. Anne-
Mette uznévaju aj inl’ odbornl'ci pracujuci v jej odbore V roku
spolo¢nosti a roku 2011 Danska cena za kariéru udelena Zenskym
profesijnym férom WOW Exenet.

AninesMetEe

Co by ste poradili podnikatel'om, ktori uvaZuju
o expandovani do zahranicia?

Odporucila by som im, aby sa stali sti¢astou celosvetovej
Siete.

Aky je najlepsi sp6sob podnikania v zahranici?

Myslim si, Ze najdbleZitejsie je vytvorit si kvalitnti spoluprdcu
s miestnymi podnikmi.

Co bolo najlep3ie na expandovani vdsho
podnikania do zahranicia?

Prostrednictvom naSej svetovej vyrobnej a servisnej siete sme
schopni zabezpecovat sluzby pre celosvetové lodné odvetvie.

Vas najvdcsi uspech alebo nieco, na co ste
vel'mi hrda?

To, Ze sme pomohli vytvorit stdle sa rozrastajtici podnik, ktory
svetovd financnd kriza nepostihla vdaka tomu, Ze sme klddli
déraz na udrZatelnost v rdmci celej spolo¢nosti.

Podnikatelia su déleZiti pre spolo¢nost, pretoZe ...
Inovdcia je ich vdsriou. Malé spolocnosti predstavuji medzery
na trhu, najmd vo svojej zaciatocnej fdze. Neskbr méZu vicsie

spoloc¢nosti do malej spolocnosti investovat alebo si obstarat
podnikatel'skti koncepciu.

Elsborg

Co by sa dalo naucit od tohto
podnikatela?



Tonis Liivamagi

N&zov spolo¢nosti: LCDVF 00

Vyrobky/Sluzby: vyreba audiovizuilneho
prisluSenstva

Rok vzniku: 2009

Pocet zamestnancov: 7

Klutové trhy: USA, Spojené kral'ovstvo, Nemecko,
Franctizsko, Nérsko

tonis@kinotehnik.com
www.kinotehnik.com
Narva mnt. 101-210, Tartu 51008, Esténsko
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Odkedy si Tonis Liivamagi paméatd, vyrabal a opravoval predmety.
To ho primalo, aby navrhol, vyvinul a zatal predavat jednoduchu
pomocku na zlepSenie vyuZitia videofunkcii fotoaparatu. Toto
zariadenie zname pod ndzvom LCDVF sa v sucasnosti predava v
41 krajinach.

Ocenenia za LCDVF a pozitivne medialne pokrytie spdsobilo velky
zaujem o vyrobok. Spolotnost LCDVF OU, ktort Ténis zaloZil,
dostala podporu na dalsi vyvoj vyrobku od Eurépskeho socialneho
fondu a z projektu Enterprise Estonia. ,V LCDVF OU vyrobky sami
navrhujeme a vyrabame. Chcem, aby mali tu najvyssiu kvalitu
a aby dlho vydrzali. Neverim v marketing, ktory zakryva nedostatky
a predava funkcie, ktoré poriadne nefunguju,” hovori Ténis.

LCDVF meni videom podporovany digitalny jednoSoSovkovy
odraz na prenosny fotoaparat. ,Pre fotografov to znamena vidiet
akoby 42-palcovu obrazovku zo vzdialenosti 140 cm,” vysvetluje
Tonis. Vyrobok zaujal do tej miery, Ze LCDVF sa stalo skratkou
v anglickom jazyku.

Akym najvdcsim vyzvam ste Celili v oblasti
podnikania v zahranici?

Museli sme prekonat tazkosti pri spracovdvani platieb v
rdmci ndsho online predaja. Neexistuje skutocny spolahlivy
poskytovatel’ medzindrodnych platieb pre estonske
spolocnosti.

Akad je vase rada pre tych, ktori chcu svoj predaj
rozsirit do zahranicia?

SnaZte sa vytvorit 50 % zisku z vasich cien a ndjdite
distribdtorov, ktori vedia predat vase vyrobky. Preddvajte ich
takisto priamo cez vasu webovu strdnku, kedZe prijimanie
medzindrodnych platieb vdm zabezpeci celosvetovo rovnaku
uroveri cien.

Aky je najlepSi sp6sob podnikania v zahranici?

Vzbud'te celosvetovy zdujem na internete. Ndjdite tych, ¢o
urcuju trend a st mienkotvorni v krajindch, kde chcete rozvijat
trhy, a nechajte ich, aby urobili recenziu vasho vyrobku na
internete v ich rodnom jazyku. Takto sa odburavaju jazykové
bariéry a kupujici vdm budd klopat na dvere.

Co vds inspirovalo pri ¢itani tohto

podnikatel’ského profilu?



| -r-q"‘“ 7 T AR

=gy .|,‘ F!.lr - re
. __J!E l_'.r_ 3
. B --*_llﬂ-'inf__*;--'- .
—— L |® L _":;: ;;.{ ‘

R

_..-’#

Juan Imedio

Nazov spolo¢nosti: Salto Systems

Vyrobky/Sluzby: elektronické systémy zamykania
Rok vzniku: 2000

Pocet zamestnancov: 200

Klu¢ové trhy: Spojené kralovstvo, Rakiisko, USA,
Holandsko, Dansko

info@saltosystems.com
www.saltosystems.com
C/Arkotz 9 Pol. Lanbarren, 20180 Oiartzun, Spanielsko
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V roku 2000 telekomunikacny inZinier Juan Imedio vytvoril so
Styrmi dalSimi podnikatelmi Salto Systems s cielom vyvinut
novy elektronicky systém zamykania. Produkty jeho spolocnosti
sa odlisuju od svojej konkurencie, pretoZe vd'aka najmodernejsej
technoldgii je moZné aktualizovat informacie o pouZivatelovi
zamku v ramci celej budovy bez nutnosti navstevy priestorov.
Aktualizacia prebieha prostrednictvom pouZivatelskej karty, ktora
automaticky aktualizuje udaje kaZdého zamku v danej budove.

Regionalna vlada Baskitska poskytla spolo¢nosti Salto Systems
bezuro¢nu dlhodobu péZicku na jej rozbehnutie, vd'aka comu mohla
spolo¢nost investovat do novych zariadeni. Daldia beztiro¢na
pozitka zo Spanielskeho strediska pre rozvoj priemyselnych
technologii pomohla spolo¢nosti s vyskumom a rozvojom

a suvisiacimi vydavkami.

Doteraz Salto Systems vytvorila 200 pracovnych miest a rovnakou
mierou stimuluje nepriamu zamestnanost. Dodnes bolo
vyrobenych viac ako milién zamkov. Mieru Uspechu spolo¢nosti
odrdZa skutotnost, Ze systémy sa pouZivaju na univerzitach
vratane Oxfordu a Cambridge, a v takych budovach ako je Ustredie
spolo¢nosti T-Mobile v Rakusku, televizia RTL v Holandsku a vo
francuzskom parlamente.

Juan Imed

S akymi najvéacsimi prekaZkami ste sa stretli
v oblasti podnikania v zahranici?

Asi najvacsimi prekdzkami bolo dodrZiavanie miestnych
produktovych noriem a predpisov, ako aj podnecovanie
zdujmu zdkaznikov o novy vyrobok.

Co by ste poradili spolo¢nostiam, ktoré
sa pokusaju expandovat do zahranicia?

Myslite globdine, ale konajte lokdlne! Zamestnajte miestnych
predajcov, poctvajte ich a dbverujte im. PreukdZte oddanost
voci svojim zahrani¢nym zdkaznikom a dokdZte im, Ze vdm
méZu déverovat ako dlhodobému partnerovi.

Aky je najlepSi sp6sob podnikania v zahranici?
Konajte velmi podobne, akoby konala miestna spolocnost.
Vytvorte miestne Struktiry a decentralizujte odbytové

a obchodné cinnosti.

Co bolo najlepsie na vasom expandovani
do zahranicia?

Ziskanie ndskoku pred konkurenciou. Aby sme splriali

poZiadavky a ofakdvania nasich zdkaznikov, stdle vyvijame
nové produkty a prispdsobujeme nds sortiment.

1©

Dokdzali by ste vymysliet novy
podnikatel’sky ndpad na zdklade
podnikania tohto podnikatela?




Minna Parikka

Nazov spolo¢nosti: Minna Parikka Shoes
Vyrobky/Sluzby: navrharka topanok

Rok vzniku: 2008 (zna€ka od roku 2005)

Potet zamestnancov: $tyria na plny uvizok, traja
na &iastoény uvizok

Klttové trhy: Eurépa, USA, Japonsko, €ina
minna@minnaparikka.com

www.minnaparikka.com
Bulevardi 24, 00120 Helsinki, Finsko
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Vytvorte )edlnecny vyrobok

Ako tinedZerka snivala Minna Parikka o tom, Ze sa stane navrharkou
topanok. Rozhodla sa, Ze sa tomu bude venovat profesionalne
po tom, ¢o si precitala ¢lanok o talianskom navrharovi topanok,
Andreovi Pfisterovi, ktory napisala jej sestra pre Zensky ¢asopis.
Titul v obuvnickom dizajne ziskala na De Montfortovej univerzite
v Spojenom kralovstve, potom pracovala v zahrani¢i a nasledne sa
vratila do rodného Finska, aby tam len vo veku 25 rokov vytvorila
vlastnu znatku a spolo¢nost.

Nedostatocné finantné zazemie nezahatalo jej ambicie a znacka
Minna Parikka sa stala veducou domacou obuvnickou znackou vo
Finsku. Vybudovala si aj pevné zazemie na zahrani¢nych trhoch
a jej topanky momentalne pontkaju maloobchodné predajne v 18
krajindach a objavuju sa v publikaciach, ako je Vogue, Elle a Marie
Claire.

Jej receptom na Uspech bolo spojenie svetovych trendov s vlastnym
Stylom. V roku 2011 vzrastol obrat spolocnosti o 40 %, vdaka
¢omu Minna vyhrala ocenenie pre mladych podnikatelov vo Finsku.
Dalgim vyznamnym krokom v jej kariére bolo, Ze bola vybrana,
aby navrhla oficidlny dvakrat platinovy album pre medzinarodnu
hviezdu popularmej hudby, Lady Gaga.

Na aké taZkosti ste narazili pri obchodovani
v zahranici?

Je délezité pochopit pracovnti etiku réznych ndrodnosti,
Vyroba kvalitnych topdnok je velmi zloZity proces, pretoZe
Jjedna topdnka sa méZe skladat aZ zo 40 réznych casti

a vyZaduje si aj niekolko desiatok etdp ru¢ného dokoncovania.

Co bolo najlepsie na expandovani do zahranicia?

0d zaciatku bolo mojim cielom vytvorit medzindrodne
uzndvanu znacku. Moje prvé obchodné predstavenie

sa uskutocnilo pocas tyZdria mody v PariZi a moja prvd
objedndvka bola odosland do Tokia. Znacka bola predstavend
aj v mnohych medzindrodnych publikdcidch.

Co by ste poradili za¢inajicim medzindrodnym
podnikatelom?

Po prvé, dobre pochopte vase odvetvie a svetovy dopyt po
vasom vyrobku. Ked' ste uZ mimo vlastnej krajiny, sttaZite

s velkymi aj malymi firmami. Dajte si pozor na slepé
nasledovanie toho, ¢o robi konkurencnd znacka, ale zohladnite
to, ¢o sa deje vSade a vytvorte jedinecny vyrobok, ktory
konkuruje tym najlepsim.

Milinne Parikke

Preco si myslite, Ze tento
podnikatel’ bol medzindrodne tspesny?




Nazov spoloc¢nosti: Atelier Midavaine
Vyrobky/Sluzby: lakovacie umenie

Rok vzniku: 1994

Pocet zamestnancov: 7

Klttové trhy: Rusko, USA, Svajtiarsko

m2paris@orange.fr
www.ateliermidavaine.com
54 rue des Acacias, 75017 Pariz, Franctizsko
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,Nikdy nepodcenovat svojich

V roku 1994 prevzala Anne Midavaine Atelier Midavaine, ktory
zaloZil jej stary otec ako traditné remeslo v roku 1919. Zavedenim
novych lakovacich technik a inovativnych dizajnov sa rozrastlo
ako reakcia na meniace sa trendy v oblasti bytového zariadenia
a dekoracii.

Annin otec, Jacques, p6vodne hladal medzindrodné trhy pre
sortiment stolov, skriniek a lakovanych drevenych naterov
vyrabanych jeho spolotnostou a jeho dcéra pokracovala v jeho
Slapajach.

Ziskala podporu z UbiFrance, francuzskej agentdry na podporu
exportu, ktorda pozvala Atelier Midavaine, aby sa zucastnil na
mnohych zahrani¢nych. Obchodnych podujatiach, cielom ktorych
bola propagacia franctizskych vyrobkov v lokalitach ako Moskva
a Dubaj.

Do dnesného difia je jeden z najvacsich Uspechov spoloCnosti
lakovana stena moskovskej jedalne, ktoru zrealizovali v spolupraci
so znamym francizskym dekoratérom, Juanom Pablom
Molyneuxom. Atelier Midavaine tieZ spolupracoval s dal3im
sldvnym franctizskym dizajnérom, PY. Rochonom, pri vytvarani
nabytku pod televizor a stolikov pre Peninsula Hotel v Sanghaiji.
Podla Anne odraza vysoka kvalita produktov spolo¢nosti vzajomnu
vymenu poznatkov o lakovani, ktoré prudili medzi Aziou a Eurépou
od 17. storocia.

Na aké prekdZky ste narazili pri obchodovani
v zahranici?

Tykaju sa zriad'ovania distribucnych sieti, dodrZiavania
colnych predpisov a hladania miestnych zdstupcov, ktori budti
preddvat naSe vyrobky.

Co by ste poradili podnikatel'om, ktori zvaZuju
expandovat do zahranicia?

Cestovat a ucit sa o ludoch z inych krajin a nikdy
nepodceriovat svojich obchodnych partnerov. TieZ ddvat
pozor a vyhybat sa nedorozumeniam, ktoré méZu vyplynut
z kulturnych rozdielov.

Co je najlepsi spdsob, ako si ziskat trhy
v zahranici?

V kaZdej krajine ndjst partnera, ktorému sa pdcia vase
vyrobky a ktory ich chce propagovat.

Podnikatelia su déleZiti pre spolo¢nost, pretoZe...

...malé podniky spdjaju ludi — muZov, Zeny, kreativnych ludi,
umelcov a dizajnérov - s tiuZbou dosiahnut rovnaky ciel.

AR Mlcavaine

A vy, ako by ste vytvorlll podnikatel’sky
ndpad a zacali nové podnikanie?



Iskra Vetadzokoska-
Mucunska

Nazov spolocnosti: Vitalia Nikola d.o.o.
Produkty/sluzby: Zdravé potraviny

Rok vzniku: 1993

Pocet zamestnancov: 100

Klucové trhy: Srbsko, Cyprus, Portugalsko,
Cierna Hora, Rumunsko

contact®@vitalia.com.mk
www.vitalia.com.mk

Street 516, No. 10, 1000 Skopje, byvala
Juhoslovanska republika Maceddnsko



,Zdravé potraviny pre zdravé generacie,” tak znel ciel otca Iskry
Vetadzokoska-Mucunskej, ked v roku 1993 zakladal spolo¢nost
Vitalia Nikola zaoberajucu sa zdravymi potravinami. Spolo¢nost
dodava vyZivové vyrobky pripravené podla tradi¢nych receptur na
domaci aj medzinarodny trh.

Vdaka rastiicemu celosvetovému dopytu po zdravych potravinach
v ostatnych rokoch sa vizia Iskrinho otca naplnila. Spolo¢nost
zareagovala na dopyt zdkaznikov a vyvinula svoje jedinecné
vyrobky. ,Na trhu zameranom na potraviny s nizkou vyzivovou
hodnotou sme zvysili informovanost zakaznikov o vyzname
zdravych potravin,“ hovori Iskra. Produkty firmy Vitalia su teraz
sucastou stravy mnohych obyvatelov byvalej Juhoslovanskej
republiky Maceddnsko, dobré trzby vSak dosahuje aj v zahranici,
pricom vyrobky sa predavaju v 24 krajinach po celom svete.
Okrem toho spolo¢nost ziskala 3tatut vynimocnej znacky byvalej
Juhoslovanskej republiky Macedoénsko (Superbrand).

Vitalia vo svojej snahe o pristup na celosvetovy trh ziskala
financovanie na marketing a propagaciu z podporného fondu vlady
byvalej Juhoslovanskej republiky Maceddnsko pre spolocnosti
zamerané na vyvoz. VyuZila aj skuto¢nost, Ze hospodarski vladni
attaché po celom svete stale hladaju spolahlivych obchodnych
partnerov pre spolocnosti byvalej Juhoslovanskej republiky
Macedonsko.

Akym najvdcsim vyzvam ste Celili v oblasti
podnikania v zahranici?

Ziskaniu uznania od zdkaznikov pre znacky ,Vitalia“ a
,Vyrobené v Maceddnsku* ako znacky kvality.

Ako sa najlepsie expanduje do zahranicia?

Svoj vyvoz rozvijajte krok za krokom a zacnite so susednymi
krajinami. Vytvdrajte partnerstvd so spolahlivymi
spolo¢nostami so skusenostami, s ktorymi mdte spolo¢nui
viziu a stratégiu podnikatel'ského rozvoja. Kli¢ovou sticastou
stratégie kaZdej spolo¢nosti musi byt propagdcia jej vyrobkov
prostrednictvom ucasti na hlavnych svetovych obchodnych
vel'trhoch.

Co by ste poradili podnikatelom, ktori zvaZuju
medzindrodnu expanziu?

Verte svojim vlastnym schopnostiam a ndpadom. Usilovne
pracujte na vyvoji jedinec¢nych vyrobkov a sluZieb, vdaka
ktorym sa odliSite od konkurentov.

Co bolo najlepsie v stvislosti s medzindrodnou
expanziou?

Nachddzanie novych miest odbytu ndm dodalo este vacsiu
motivdciu, aby sme pokracovali a vyrdbali konkurencieschopné
vyrobky pre svetovy trh. To ndm pomohlo zabezpecit vySsiu
mieru medzindrodného uznania pre nasu znacku.

Co by sa dalo naucit od tohto
podnikatela?



Polymnia Alexiadou

Nazov spolo¢nosti: Paxil

Vyrobky/Sluzby: vyrobca drevospracujiicich
strojov

Rok vzniku: 1990

Pocet zamestnancov: 2

Klu¢ové trhy: Taliansko, Argentina,
Spojené arabské emiraty

polymnia®@hol.gr
www.paxil.gr
Trikoupi 15, P.0. Box 461, 57008 lonia, Soluin, Grécko




,,Podnlkame nieyelenizamestaanim,

Roditovska podpora pomohla Polymnii Alexiadou zatat podnikat.
V roku 1990 pocas studia ekonomiky na Maceddnskej Univerzite
v Soluine poZiadal otec Polymniu, aby mu pomohla zaloZit Paxil,
vyrobny podnik drevospracujucich strojov.

KedZe Polymnia viedla podnik uz ako velmi mlada, stretla sa zo
strany muzskych klientov, dodavatelov a kolegov so zdrZanlivostou.
Ako Zena pohybujtica v oblasti s muzskou doménou, musela tiez
prekonat predsudky, aby si ziskala profesionalne uznanie. Okrem
toho bola pre fiu v obdobi, ked’ travila velmi vela ¢asu vedenim
spolo¢nosti, nenahraditelna podpora manzela.

Dnes nema Polymnia Ziadne pochybnosti o tom, Ze tato praca stala
za to. Paxil vyraba kvalitné vyrobky za konkuren¢né ceny a podnika
v piatich krajinach vratane Talianska, Argentiny a Spojenych
arabskych emiratoch. Polymnia ziskala uznanie ako priekopni¢ka
Zenského podnikania a v roku 2005 ju vybral Eurochambres
ako jednu z 39 podnikateliek, ktoré prekonali rodové predsudky.
Zastavala pozicie v obchodnej komore a podnikatelskych
zdruZeniach a kluc¢om k Uspechu je podla nej tvrda praca, zmysel
pre zodpovednost a schopnost identifikovat prileZitosti a vyzvy
v ich zaciatkoch.

Aké boli najviicsSie prekdZzky a vyzvy pri podnikani

v zahranici?

Vidcsinou pracuju v tomto odvetvi muzi, nielen v Grécku, ale
aj v inych industrializovanych krajindch. Je naozaj ndro¢né
pracovat v takomto odvetvi, kedZe Zeny st v tomto podnikani
skér vynimkou.

Co by ste poradili podnikatel'om uvaZujtcim
o expandovani do zahranicia?

Je velmi tazké zacat a rozvijat viastny podnik a zabezpecit
Jjeho rast, preto musite byt odvdzZzni a pripraveni riskovat.

Co povaZujete za najlepsi spésob podnikania
v zahranici?

KaZdy trh je iny, s novymi vyzvami a prileZitostami. Musite si
stanovit ciel’ a sustredit sa na jeho dosiahnutie. Musite verit vo
svoje schopnosti, pracovat’ hiiZevnato, vZdy verit v to, ¢o robite,
byt zapdleni, niest zodpovednost za svoje Ciny a verit si.

Podnikatelia su déleZiti pre spolo¢nost, pretoZe...

...podnikanie nie je len zamestnanim, ale spésobom Zivota,
ktory priddva hodnotu spolo¢nosti a postiva ekonomiku.

Polymnia Alexizcdou

Co vds inspirovalo pri ¢itani tohto

podnikatel’ského profilu?
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Vjekoslav Majetic

Nazov spolo¢nosti: DOK-ING Llc
Vyrobky/Sluzby: dialkovo ovladané robotické
systémy

Rok vzniku: 1992

Pocet zamestnancov: 150

Klutové trhy: Svédsko, USA, irsko, Australia,
Sri Lanka

majetic@dok-ing.hr
www.dok-ing.hr
Kanalski put 1, 10000 Zahreb, Chorvatsko


http://www.dok-ing.hr

Konflikt v jeho rodnom Chorvatsku zaciatkom 90. rokov 20. storocia
a s tym spojend desStrukcia inspirovali Vjekoslava Majeti¢a, aby
pomohol zniZit désledky spuste spbsobenej vojnou. Na zdaklade
svojho strojarskeho vzdelanie sa rozhodol, Ze vyroba systémov
odminovania je spdsob, akym tento ciel dosiahne a zaloZil vlastnu
spolo¢nost DOK-ING.

Vjekoslav vytvoril systémy odminovania MV-4 a MV-10. MV-4 je
prenosny systém pre protipechotné miny a nevybuchnutti municiu
a MV-10 je odolny voci protitankovym minam. DOK-ING takisto
vyvinula 3iroky sortiment inych vyrobkov vratane robotickych
protipoziarnych systémov a elektrickych vozidiel. Spolo¢nost
okrem toho vyraba dialkovo ovladané mechanizmy na pouZzitie
v podzemnych baniach a v stavebnictve s cielom reagovat na
potreby banského priemyslu v Juznej Afrike.

V sucasnosti je celosvetovo v prevadzke viac ako 100 systémov
odminovania vyrobenych spolonostou DOK-ING. PouZivaju
sa na odminovanie viac ako 10 rokov a neboli hlasené este
Ziadne zranenia obsluhujuceho persondlu. Spolo¢nost podnika
v 13 krajinach vratane USA, Austrdlie a Sri Lanky, pricom 80 % jej
obratu sa tvori v zahranici.

VieRkeslawy

S akymi najvécsimi prekazkami a vyzvami ste
sa stretli v podnikani v zahranici?

Boli sme spolocnostou bez minulosti alebo bez stdtnej podpory.
Musel som presadit svoju viziu humanitdrneho odminovania, pri
ktorom neposielate ¢loveka vykonat prdcu stroja.

Co by ste poradili podnikatel'om, ktori uvaZuji
o expandovani do zahranicia?

Nevzddvajte sa. VZdy sa ndjdu [udia, ktori st ochotni vam
poméct — len ich musite ndjst. Porozprdvajte sa s ¢o najviac
lud'mi. Niekto z nich méZe poznat niekoho iného a okruh
vasich kontaktov sa rozsiri nad vase oCakdvania.

Cim zvléstnym sa, z pohl'adu kvality, liSia vase
vyrobky a sluZby od konkurencie?

Nekonecnym pribehom inovdcie. VSetky nase vyrobky
pravidelne prechddzaju skuskami, skimanim a podliehaju
zmendm zameranym na zlepsenie ich vykonnosti, zvysenie
bezpecnosti a poskytnutie dodatocnych sluZieb.

Vas najvéacsi uspech alebo nieco, na ¢o ste hrdy...
Odminovanie v Chorvdtsku a v mnohych inych krajindch, ktoré

sa podarilo vdaka nasim strojom a mnoho zachrdnenych
Zivotov vdaka tymto strojom.

Majefie

Dokdzali by ste vymysliet novy
podnikatel’sky ndpad na zdklade
podnikania tohto podnikatela?




Nazov spolocnosti: Holografika Kft.
Vyrobky/sluzby: technolégia holografického
zobrazovania

Rok vzniku: 1996

Pocet zamestnancov: 20

Klttové trhy: EU, USA, India, JuZna Kérea,
Japonsko

tbalogh@holografika.com
www.holografika.com
4 Baross u. 3., 1192 Budapest, Mad'arsko




,,Svo]e vyrobky spravne

ear ed

edte

Tibor Balogh, ktory ziskal kvalifikaciu v odbore elektroinZinierstvo,
zaloZil v roku 1989 v Madarsku svoju prvu spolo¢nost, vyrabajlicu
reliéfne bezpecnostné hologramy. Potom v roku 1996 zalozil
spolo¢nost Holografika, vyvijajicu optoelektronickd technoldgiu a
prototypy laserovych holografickych displejov 3D a holografickych
displejov so zobrazenim redlnych farieb.

Spolo¢nost Holografika je drZitelkou niekolkych 3D patentov a
vyvinula zobrazovaciu technoldgiu 3D vratane zobrazovacich
zariadeni, softvérovych aplikacii a rieSeni v oblasti komprimovania
udajov pouzivanych v medicine, v bezpetnostnom sektore a v
sektore hazardnych hier. V roku 2004 spolo¢nost predstavila 26”
a 32" displeje pouzivajuce technoldgiu HoloVizio, ktord ziskala
ocenenie a umoZiiuje divakom sledovat 3D obrazy volnym okom.
Spolo¢nost pracuje na vyvoji projekénych systémov s vacsim
rozlisenim na prieskum ropy a plynu, simulacie a zabavu, ako aj na
vyvoji kamerovych 3D systémov a softvérového prostredia.

Spolotnost je zapojenda do projektov vyskumu a vyvoja,
financovanych madarskymi podpornymi programami a 6. a 7.
Ramcovymi programami EU. Tieto programy sa sustreduju na
vyvoj dalSej generdcie holografickych 3D aplikacii. Holografika
nadviazala spolupracu s poprednymi celosvetovymi spolo¢nostami
a Ustavmi a v sucasnosti posobi v 10 krajinach, pricom 70 % jej
obratu pochadza z medzinarodného obchodu.

TIDEF

Osoba alebo udalost, ktoré ma inSpirovala
pri zaloZeni méjho podniku:

Inspirovala ma myslienka stavat na praci madarského
nositela Nobelovej ceny, Dennisa Gabora. Ked' som v
devitdesiatych rokoch videl prvé holovideo, bolo mi jasné,
Ze dokdazeme ovela viac.

S akymi najvécsimi vyzvami ste sa pri podnikani
v zahranici stretli?

Sucasne s vybudovanim silného programu vyskumu a vyvoja
sme Celili vyzve v suvislosti s financovanim marketingu,
Ucastou na vystavdch a budovanim znacky na dialku.

Co pokladdte za najlepsi spésob, ako podnikat
v zahranici?

Zavisi to od odvetvia, v ktorom pésobite, ale je velmi dbleZité
sprdavne vysvetlit a predviest svoje vyrobky, ¢i uZ virtudlne
alebo osobne, na konferencidch, vystavdch a prostrednictvom
miestnych partnerov a zasttpenia.

Cim zvlg$tnym, ¢o sa tyka kvality, sa liSia vase
vyrobky od konkurencie?

Nase riesenie na najvyssej urovni poskytuje skuto¢ny 3D
zdZitok, ktory vdm bezné systémy 3D zobrazenia neposkytnu.
Nase displeje pracujiuce na bdze systému Holovizio poskytuju
60 aZ 80-krdt viac informdcii ako iné systémy.

Sallelgi

Preco si myslite, Ze tento
podnikatel’ bol medzindrodne uspesny?



Liam Ryan

Nazov spolo¢nosti: BMS Ireland
Vyrobky/Sluzby: vyroba technologickych
priemyselnych vyrobkov

Rok vzniku: 1980

Pocet zamestnancov: 18

Klutové trhy: USA, Australia, Cina

liamryan@®bmsireland.com
www.bmsireland.com

Technologické centrum, Annacotty, Limerick, lrsko



,Co najviac preskuumat

4

Kreativny duch rodicov Liama Ryana ho inSpiroval v roku 1980
k zaloZeniu spolo¢nosti BMS Ireland. Spolo¢nost zatala distribuovat
strojarske vyrobky, neskér sa preorientovala na navrhovanie a
vyrobu technologickych vyrobkov pre priemysel.

Pri  svojich navstevach obchodnych vystav dostal Liam
napad zhotovit elektronicky momentovy klUu¢ na dotahovanie
priemyselnych skrutiek technoldgiou, ktord mu umoZiuje fungovat
v réznych jazykoch a meracich systémoch. Jazyk a kultirne
bariéry, ako aj problémy s identifikovanim distribu¢nych kanalov
predstavovali pre BMS, snaZiacu sa prerazit na nové trhy, vyzvu.
Nastastie, agentura Enterprise Ireland poskytovala podporu
v krajinach, v ktorych sa chcela spolo¢nost presadit a umoznila
jej zutastnit sa vystav v tak vzdialenych regiénoch, ako je Cina a
zaroven jej udelila granty na vyskum a vyvoj.

BMS pobsobi v 14 krajinach a nedavno otvorila svoju kancelariu
v Sanghaji. Celkovo pochadza 90 % jej obratu z medzinarodného
obchodu a ma silné zastupenie na trhoch leteckého a
automobilového priemyslu. v oblasti vyskumu a vyvoja nadviazala
BMS silné vztahy s Univerzitou v Limericku (University of Limerick)
a Technologickym institutom v Limericku (Limerick Institute of
Technology). Liam je obzvlast hrdy na uspech BMS, ktora v roku
2011 ziskala od ZdruZenia malych firiem v irsku (Irish Small Firms
Association) ocenenie Narodna cena malej firmy (National Small
Business Award).

Co by ste poradili podnikatelom uvaZujtcim
o expandovani do zahranicia?

Co najviac preskumat svoju cielovt krajinu, jej vhodnost pre
vds vyrobok, pristup konkurencie a miestnu kulturu.

Co povaZujete za najlepsi spésob podnikania
v zahranici?

Umiestnit na trh jedného svojho pracovnika, ktory hovori
danym jazykom a rozumie podnikatel'skému prostrediu.

Co bolo najlepsie v stvislosti s expandovanim
vdsho podniku do zahranicia?

UZ nie sme zdvisli od domdceho trhu a vieme ziskat vdcsiu
spdtnu vizbu pre nase nové vyrobky. Rozsirili sme svoje
poznatky a som spokojny, Ze vidim vyrobky BMS v inych
krajindch.

Cim zvldstnym sa, z pohladu kvality, liSia vase
vyrobky a sluZby od konkurencie?

Sme otvoreni poZiadavkdm vyrdbat vyrobky podla Zelania
zdkaznika a dokdZeme ich zabezpecit v krdtkom case. Nase
vyrobky sa neustdle zlepSuju a do vSetkych nasich ndstrojov
Je integrovand najnovsia technolégia a medzindrodné jazyky.
Toto je pre BMS jedinecné.

Keby ste sa k tomuto podnikatel’ovi pridali,
¢im by ste mohli prispiet k jeho podniku?



Dr. Sobhi Basheer

Nazov spolo¢nosti: TransBioDiesel Ltd.
Vyrobky/Sluzby: biopaliva

Rok vzniku: 2007

Pocet zamestnancov: 7

Klu¢ové trhy: Eurépa, USA, Australia, Singapur,
€ina

sbsheer@transbiodiesel.com

www.transbiodiesel.com
The R & D Centre, POB 437, Shefaram 20200, Izrael

-



e-mail:sbsheer@transbiodiesel.com
e-mail:sbsheer@transbiodiesel.com
e-mail:sbsheer@transbiodiesel.com
e-mail:sbsheer@transbiodiesel.com
http://www.transbiodiesel.com/

WyZvol e presvedcit uzivatelov aby experlmentovall

Svetovy odbornik na enzymy, Dr. Sobhi Basheer zanechal svoju
pracu vyskumnika a zaloZil si vlastnu spolognost a premenil svoje
sny v oblasti vyskumu a vyvoja na skutotnost. Jeho spolo¢nost,
TransBioDiesel Ltd., vykonava priekopnicky vyskum ,zelenych®
technoldgii, ktoré modzu byt potencidlne prospesné pre celd
spolo¢nost.

Spolotnost je  priekopnikom vo  vyuZivani enzymovych
katalyzatorov - znamych ako biokatalyzatory - pri vyrobe
biopaliv, ktoré su povaZované za Cistejsiu a trvalo udrZatelnejsiu
alternativu k palivam vyrabanym z ropy. Biopaliva sa v sucasnosti
vyrabaju chemickymi katalyzatormi, avsak v porovnani s nimi su
biokatalyzatory Cistejsie, menej nakladné na vyrobu a v procese
vyroby si vyZaduju menej energie.

Spolo¢nost TransBioDiesel ziskala na svoje expandovanie do
zahranitia granty a finan¢né prostriedky na vyskum a rozvoj v ramci
programu technologického inkubatora Hlavného vedeckého uradu
izraelskej vlady. ,Tieto finan¢né prostriedky poskytli tak velmi
potrebny kyslik a mali vyznamny vplyv na moju spolo¢nost a jej
trvaly Uspech,” hovori Sobhi.

,0bzvlast napliiujice,” hovori Sobhi, ,bolo sledovat vyvoj jeho
vyrobkov od fazy vyskumu aZ po schvalenie Federalnym Uradom
Spojenych Statov pre potraviny a lieky (US Food and Drug
Administration)”.

D, Sebln]

Co predstavovalo najvicsie vyzvy, ktorym ste
Celili pri podnikani v zahranici?

Zavddzanie zelenej technoldgie, ktord meni pravidld hry, je
vZdy vyzva. Priemysel a ludia maju sklon drZat sa tradi¢nych
spbsobov myslenia. Vyzvou je presvedCit uZivatelov, aby
experimentovali s novou technoldgiou a pouZivali nové vyrobky.

Mate nejaku radu pre mladych podnikatelov,
ktori uvaZuju o expandovani do zahranicia?

Povzbudil by som ich, aby hladali zahrani¢né trhy a boli
pripraveni postavit sa za to, v ¢o veria a zdroveri reSpektovali
rozdielne obchodné kulttry.

Aky je najlep$i spésob podnikat v zahranici?

NajuZito¢nejSou strdnkou je medzindrodny predaj vyrobku.
Spoloc¢nost kladie velky déraz na vyrobu prvotriednych
technoldgii na vysokej Urovni, ktoré st konkurencieschopné na
svetovom trhu.

Podnikatelia su déleZiti pre spolo¢nost, pretoZe...
... prispievaju k udrZatelnosti spoloc¢nosti a ludstva. Bez

podnikatelov by spolo¢nost zastala a nebola by schopnd
vyvijat sa.

Bialshelels

A vy, ako by ste vytvorlll podnikatel’sky
ndpad a zacali nové podnikanie?




S

Nazov spolo¢nosti: InfoMentor
Vyrobky/Sluzby: online vzdelavaci softvér

| Rok vzniku: 2000

W Potet zamestnancov: 65

Klitové trhy: Svédsko, Spojené kralovstvo

vilborg@infomentor.is
www.infomentor.is
Ofanleiti 2, 103 Reykjavik, Island



e-mail:vilborg@infomentor.is
e-mail:vilborg@infomentor.is
e-mail:vilborg@infomentor.is
http://www.infomentor.is

ADoleziteyIoSIoViL: mlestnych

Odb() _l_s [1d_Kd

Vilborg Einarsdottir prekonala kulturne rozdiely zaloZenim
vlastného podniku so vzdelavacim softvérom. Spolo¢nost vyvinula
online vzdeldvaci a hodnotiaci systém, ktory je prospesny pre
Ziakov, utitelov a tieZ pre rodi¢ov, a ktory mdZe byt prispbsobeny
akémukolvek poctu krajin.

Dokladne pochopit r6zne spdsoby prace — a najma rézne utebné
osnovy v prislusnych eurépskych krajindch - malo v raste spolocnosti
velky vyznam. Jasna vizia od zatiatku zohravala délezitl ulohu
v jej uspeénej expanzii do d’al§|’ch Casti Eurc’)py ,,Napokon vsetko
Vilborg. Rozhodujuce bolo tieZ najst spravnych ludi z hladiska
spoluprace na miestnych trhoch: mottom spolocnosti je: ,déveruj a
daj ludom kompetencie*.

Pomoc pri zaloZeni spolo¢nosti poskytol islandsky projekt UH17,
ktorého cielom je propagacia krajiny v zahrani¢i. K jej rozvoju
taktiez prispeli granty z islandského technologického fondu a
dalsia subvencia z islandského fondu pre nové podniky. Partnerom
InfoMentoru bol taktiez Frumtak, islandsky investi¢ny fond, ktory
pomaha nadejnym spolo¢nostiam.

Wilbera)

Ako ste si poradili s podnikanim v zahranici?

V InfoMentore pracujeme so skolami. DéleZité je oslovit
miestnych odbornikov na kaZdom trhu. Ked’ disponujete
dékladnymi znalostami miestnej kulttry, jednotlivych
ucebnych osnov a viete, ako sa veci organizuju, ndjdete
riesenia, ktoré zvysuju hodnotu skoly.

Cim sa odlisuje vds vyrobok od inych na trhu?
Riesenie od spolocnosti InfoMentor kombinuje miestne
znalosti u¢ebnych osnov s osvedcenymi postupmi pri

individudlnom vzdeldvani a rozvoji Studentov.

Co bolo doteraz vrcholom z hl'adiska rastu vasej
spolocnosti?

Pomdhat ucitelom zlepsit vzdeldvanie v Eurdpe a vidiet, ako
Ziaci dosahujti svoje ciele.

Podnikatelia zohrdvaju v spolo¢nosti déleZitu
ulohu, pretoZe ...

... St motorom inovdcie, podnecuju kreativitu a prindsaju
zmeny v kulturach. Kladd zdkladny kameri budtcnosti.

INEFSEOTE]F

Co by sa dalo naucit od tohto
podnikatela?
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Nazov spolocnosti: Campomaggi

& Caterina Lucchi s.r.l

Vyrobky/Sluzby: navrharka kabeliek

Rok vzniku: 1983

Pocet zamestnancov: 110

Kltucové trhy: USA, Benelux, Rusko, Japonsko,
Blizky vychod

info@emergentitaliani.it

www.emergentitaliani.it

Via S. Carlo 2707/2709, 47522 S. Carlo Di Cesena
(FC), Taliansko
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Caterina Lucchi sa rozhodla stat navrharkou kabeliek po tom, ako
obdivovala kvalitu ru¢ne vyrabanej koZenej tasky svojej priatelky.
Pred tym, ako zatala podnikat so svojim manZelom, Marcom
Campomaggim, tiez renomovanym navrharom tasiek, navrhovala
a vyrabala vlastné tasky pre zabavu.

Zactinajuc od nuly si Caterina splnila sen o vlastnej spolo¢nosti.
Zameriava sa na vyrobu tasiek, ktoré su jedine¢né. ,Maju dusu.
Nejde o ich vzhlad alebo logo. Kazda taska ma svoju osobnost,”
hovori. Svoje tasky opisuje ako ,venované Zene s vyraznou
osobnostou vy&nievajucej z davu®.

Najvacsie prekazky, s ktorymi sa spolonost pri predaji do
zahranitia stretla, boli jazykové bariéry a obmedzené znalosti
vyvoznych a dovoznych predpisov, ale tieto problémy nezabranili,
aby sa Caterinine kabelky ,Made in Italy” predavali po celom svete.
Pristup s heslom ,vSetko sa da“ ju posunul daleko a sama veri, Ze
si bude neustale stanovovat nové a vyssie ciele.

Taliansky Statny institut pre zahrani¢ny obchod (Instituto Nazionale
per il Commercio Estero) poskytol spolo¢nosti finan¢nl podporu
v jej ranej faze rozvoja. Caterina hovori, Ze jej tato pomoc umoznila
vystavovat svoje vyrobky na predajnych veltrhoch v zahrani¢i.

Co by ste poradili tym, ktori sa pokusaji podnikat
v zahranici?

Nepocivajte tych, ktori vravia, Ze preddvat v zahranici je
tazké.

Mdte nejaké tipy ako najlepsie podnikat v inych
krajindch?

Aby ste uspeli na vasich cielovych trhoch, vyrdbajte kvalitné
vyrobky za rozumné ceny.

Co bolo najlepsie na expandovani do zahranicia?

Zvysenie nasej spotrebitel'skej zdkladne, rozSirenie nasich
trhov a kulturneho porozumenia a prijatie novych vyziev.

Podnikatelia su déleZiti pre spolo¢nost, pretoZe...

... propaguju inovdcie, vytvdraju pracovné miesta a poskytuju
zamestnancom moZnost stat sa financne nezavislymi.

Cagering Lyucchl

Co vds inspirovalo pri ¢itani tohto
podnikatel’ského profilu?



Reinhard Braun

Nazov spolo¢nosti: Pantec AG

Vyrobky/Sluzby: mechatronicka prevadzkova
technolégia pre priemyselné aplikacie

Rok vzniku: 1990

Pocet zamestnancov: 95

Klutové trhy: Svajéiarsko, €ina a India

reinhard.braun@pantec.com

www.pantec.com

Pantec Engineering AG, Industriering 21, 9491
Ruggell, Lichtenstajnsko


e-mail:Reinhard.braun@pantec.com
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Reinhard Braun, inSpirovany svojim otcom, zalozil v roku 1990
spolo¢nost Pantec AG poskytujicu mechatronickl prevadzkovu
technoldégiu pre priemysel. Reinhard vedel uZz od zaciatku, Ze
kvéli malému domacemu trhu vo Svajtiarsku bude nevyhnutné
expandovat do zahranitia.

A tak sa pustil do rozvoja kreativnych konceptov, pricom sa snazil
zaistit, aby Pantec pracovala podla najvyssich moZnych noriem
s cielom preniknit do cielovych odvetvi spolonosti v oblasti
tlace, priemyselnej meracej technoldgie, textilii a zdravotnickych
a priemyselnych laserovych aplikacii. Pomoc mu bola nablizku z
obchodnej komory v Lichten3tajnsku a Svajéiarsku najmé v obdobi,
ked spuistal prevadzku spolo¢nosti Pantec v Cine v roku 2004.

Dnes pochadza 95 % obratu spolo¢nosti Pantec z medzinarodného
podnikania. Expanzia firmy nadobudla také rozmery, Ze v sucasnosti
spolotnost Pantec zastre3uje Cinnost troch firiem: Pantec
Engineering s dcérskymi spolo¢nostami v Indii a Cine, Pantec GS
System so sidlom vo Svajtiarsku a Pantec Biosolutions, ktora vyraba
intraepidermalne zdravotnicke aplikacie. Spolo¢nost zamestnava
40 technikov v oblasti rozvoja aplikacii a 35 pracovnikov v oblasti
vyroby a kontroly kvality.

Co by ste poradili podnikatelom uvaZujtcim
o expandovani do zahranicia?

Nepokusajte sa urobit vSetko naraz, pretoZe svet je na to
privelky. Robte veci postupne.

Co povaZujete za najlepsi spésob podnikania
v zahranici?

Zriad'te si vlastné spoloc¢nosti vo velkych krajindch ako
Cina alebo USA. v ostatnych krajindch méZete pracovat
prostrednictvom distribdtorov a zdstupcov.

Co bolo najlepsie na expandovani vésho podniku
do zahranicia?

Nase presadenie sa v Cine. Za¢ali sme v roku 2004

ndkupom a snaZili sme sa zaistit, aby boli nase ceny
konkurencieschopné. v roku 2005 sme spustili predaj a sluzby.
Dnes tvorime 25 % ndsho obratu v Cine.

Podl'a mfia najlepsou vecou na tom byt
podnikatelom je, Ze ...

...som schopny prekonat velké vyzvy s UZasnym timom
zamestnancov.

Dokdzali by ste vymysliet novy
podnikatel’sky ndpad na zdklade

podnikania tohto podnikatela?



Andrius Rupsys

Nazov spolo¢nosti: Ruptela, UAB
Vyrobky/Sluzby: komunika&né technoldgie,
elektronické a softvérové systémy

Rok vzniku: 2007

Pocet zamestnancov: 40

Klutové trhy: EU, Rusko, USA, Afrika

info@ruptela.lt
www.ruptela.lt
Zalgirio g. 92, 09303 Vilnius, Litva
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Ked bol Andrius Rup3ys este dieta, jeho otec zaloZil vlastny podnik
a odvtedy Andrius v sebe Zivil tuzbu pokratovat v jeho Slapajach.
Strata niekoho velmi blizkeho rozptylila v3etok strach, ktory mal
Andrius z takéhoto kroku a v roku 2007 dobre uplatnil svoje
Studium elektroinZinierstva a zaloZil spolo¢nost Ruptela.

Ruptela navrhuje a vyraba informacnu a komunikacnu technologiu
a elektronické a softvérové systémy. Okrem vzdelania v oblasti
elektroniky mal Andrius dobré jazykové znalosti, ¢o bolo v spojeni
s vladnymi grantmi rozhodujuce z hladiska pomoci spolocnosti
presunut sa na zahranitné trhy a zriadit predajné miesto mimo Litvy.

Spolotnost je v sucasnosti aktivna priblizne v 30 krajinach
po celom svete a asi 70 % svojho obratu vytvara v zahranidi.
Odborné znalosti timu viedli k vyvoju platformy na monitorovanie
a sledovanie vozidiel cez internet poskytujucej také informacie,
ako je poloha vozidla a spotreba paliva. Ruptela bola vymenovana
za najuspesnejsiu IT spolotnost v Litve v roku 2011 na zaklade
rastu, zavadzania novych vyrobkov a exportu a ziskala ocenenie od
prezidentky Dalie Grybauskaité.

S akymi najvécsimi prekaZkami a problémami ste
sa stretli pri podnikani v zahranici?

Nevidim Ziadne prekazky. VZdy sa rdd dozviem nieco o novych
kultdrach, novych krajindch, novych lud'och a nachddzam nové
obchodné prileZitosti. VSetko zdvisi od vdsho uhlu pohladu.

Co povaZujete za najlepsi spésob podnikania
v zahranici?

Neexistuje univerzdlny model, no myslim si, Ze je déleZité
otestovat trh, zistit, ¢o si potencidlni zdkaznici myslia o vasSich
ndpadoch a ¢o robi konkurencia.

Co bolo najlepsie na expandovani vésho podniku
do zahranicia?

Milujem nové veci a kaZdé rozsirenie prindsa nieco nové. Vzdy
Je to ndrocné, ale aj zaujimavé. MoZno najvdcsim objavom
bolo zistenie, Ze to, Co potrebuje jeden trh dnes, méZe iny trh
potrebovat zajtra.

Podl'a mria najlepSou vecou na tom byt
podnikatelom je, Ze ...

... mdte pocit, Ze méZete naozaj nieco vo svete zmenit a mdte
moc to urobit.

AREFivs Rupsys

Preco si myslite, Ze tento
podnikatel’ bol medzindrodne tspesny?
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Michele Detaille

Nazov spolo¢nosti: Codiprolux

Vyrobky/Sluzby: vytahové prisluSenstvo

Rok vzniku: 2004

Pocet zamestnancov: 15

Klicoveé trhy: Franciizsko, Nemecko, Taliansko

info@codipro.net
www.codipro.net
Salzbach 9502, Luxemburg
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Potom ¢o Michele Detailleova pdsobila 18 rokov ako starostka
malej obce v Belgicku, v roku 2004 zaloZila v Luxembursku
spolo¢nost Codipro. Spolo¢nost navrhuje a vyrdba bezpetnostné
otoné kruzky pouzivané v zdviznych zariadeniach a jej cielom je
poskytovat zakaznikom ¢o najkvalitnejSie poradenstvo o zdviznych
mechanizmoch.

Na zatiatku svojho expandovania do zahranitia mala spolo¢nost
Codipro problémy s clami a komplikovanymi miestnymi normami.
Bolo tazké najst pouZitelné informacie o cielovych trhoch
a spolahlivé kontakty. Dochvilne dorucovanie kvalitnych vyrobkov
v3ak spolo¢nosti umoZnilo rozvijat sa. V su¢asnosti vyvaZza do 32
krajin, 99 % predaja tvori predaj zakaznikom mimo Luxemburska
a 11 % zakaznikom mimo Eurdpy. Tento fakt bol oceneny v januari
2012, ked' spolotnost vyhrala cenu Luxembursky vyvoz za rok
2011 pre malé a stredné podniky, ktoru jej udelila obchodna
komora velkovojvodstva a luxemburska pobocka exportnej
uverovej spolo¢nosti, Office du Ducroire.

Michéle radi vsetkym rozvijajucim sa svetovym podnikatelom,
aby predtym ako sa rozhodnu roziirovat sa do zahranitia najprv
zistili dopyt po svojich produktoch a sluzbach na domacom trhu.
Dalsim z jej tipov je, aby svoje vyrobky z hladiska kvality a ceny
prispdsobovali trhu, na ktorom ich budl predavat.

Michele

Akym vyzvam a prekdzkam ste Celili pri
expandovani do zahranicia?

Jednou z prekdZok bolo prisp6sobenie sa a zviddnutie velmi
rozdielnych kultur. Vyzvou boli tieZ velké vzdialenosti medzi
nasSou zdkladriou a miestami, v ktorych sme podnikali.

Co pokladdte za najlepsi spdsob podnikania
v zahranici?

Musite sa uistit, Ze vaSe vyrobky su z hladiska kvality, ceny
a vSeobecnych charakteristik o najlepsie prispésobené trhom,
na ktorych si Zeldte podnikat.

Co bolo najlepsie na expandovani vésho podniku
do zahranicia?

Myslim si, Ze najlepSou bola prileZitost vyrdbat kvalitné
vyrobky a ndjst dobrych predajcov a dobrych zdkaznikov.

’

Co pokladdte za svoj najvécsi tspech

v podnikani?

Mojim najvdcsim uspechom bolo priebezné zdokonalovanie
ndsho timu v spoloc¢nosti Codiprolux.

Co je najlepsie na tom, Ze ste podnikatel’ka?

Najlepsie na tom je pocit, ktory vam méZe dat podnikanie,
a to, Ze mbZete vytvorit Cokolvek, ¢o len chcete.

Detaille

Keby ste sa k tomuto podnikatel’ovi pridali,
¢im by ste mohli prispiet k jeho podniku?




Nazov spolocnosti: JZ Microphones
Vyrobky/Sluzby: $tidiové mikrofény a
prisluenstvo

Rok vzniku: 2007

Pocet zamestnancov: 40

Kltucové trhy: Nemecko, USA

info@jzmic.com
WWW.jzmic.com
Gaujas 30, 2167 Marupe, LotySsko
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Bud'te kreativni, zanieteni
° /)

So vzdelanim v tak rozdielnych oblastiach ako je klenotnictvo a
strojarstvo si Juris Zarins vzal k srdcu radu svojho otca pracovat
oddane a s vasfiou a zaloZil v Loty3sku v roku 2007 spolo¢nost
JZ Microphones. Juris jasne videl, Ze takyto postoj prindasa svoje
ovocie, toho dbkazom je aj vzostup jeho spolocnosti, ktora vyraba
Studiové mikrofony a dalsie prislusenstvo.

Juris dal dokopy maly, zato talentovany, tvrdo pracujuci a kreativny
tim. Najprv sa snaZili ziskat si uznanie vacsich konkurentov a
taktiez svojich potencidlnych klientov, ktori nie vzdy videli potrebu
dalSej znacky mikrofonov. Avsak s podporou lotySskej Agentury pre
investicie a rozvoj si ich vysokokvalitné, ru¢ne vyrabané vyrobky
zatali postupne ziskavat svojich priaznivcov.

Dnes vytvara spolotnost JZ Microphones takmer v3etok svoj
obrat z medzinarodného obchodu a podnika asi v 40 krajinach.
Jej vyrobky si vybera niekolko dobre znamych studii a hudobnikov.
Spolu s ich jedine¢nych dizajnom a technickymi inovaciami vyvinula
spolo¢nost JZ technoldgiu vyroby mikrofénovych kapsul s nazvom
,Golden Drop*, ktora zlepsuje kvalitu zvuku.

Co by ste poradili podnikatelom uvaZujicim
o expandovani do zahranicia?

Bud'te kreativni, zanieteni a pripraveni investovat. Predaj je
Jjedna vec, avsak dopyt na miestnom trhu neznamend, Ze
bude aj dopyt v zahrani¢i Musite byt pripraveni prispésobit
sa potrebdm trhu a zdkaznika. Ked’ maju vase vyrobky
konkurencnu vyhodu, budete expandovat rychlejSie.

Co povaZujete za najlep3i spésob podnikania
v zahranici?

Skumajte prdcu vasej konkurencie a zistite, ako méZete
byt lepsi. Ked' to urobite sprdvne, potom sa bude vyrobok

preddvat sam.

Cim zvld$tnym sa, z pohl'adu kvality, liSia vase
vyrobky a sluZby od konkurencie?

NajdéleZitejSou sucastou kaZzdého mikrofénu je kapsula, ktord

sa v priebehu viac ako pol storocia nezmenila. Nasli sme spésob,

ako ju vylepsit nasou patentovanou technikou Golden Drop.

Vas najvdcsi uspech alebo nieco, na co ste
vel'mi hrdy...

V priebehu mdéjho podnikania som vZdy dodrZal slovo. To
znamend, Ze moje slovo md vyznamnt vdhu.

JUS Zaﬁﬁ@é

A vy, ako by ste vytvorili podnikatel’sky
ndpad a zacali nové podnikanie?



Jovan Jovetic

Nazov spolo¢nosti: Montcarton d.o.o. Podgorica
Vyrobky/Sluzby: vyrobca reklamnych lepenkovych
Skatul’

Rok vzniku: 1996

Pocet zamestnancov: 20

Klttové trhy: EU

montcarton@t-com.me
www.montcarton.com
Zarka Zrenjanina br.14, Podgorica 81 000, Cierna Hora
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Osvedcte sa v zahranici,

Jovana Jovetica inSpiroval k zaloZeniu spolocnosti byvaly
spoluZiak z univerzity, ktory mal problémy najst kvalitné lepenkové
Skatule pre svoje podnikanie. Vdiaka tym najlepsim materidalom
z EU a skisenym a vzdelanym pracovnikom ziskala spolo¢nost
Montcarton rychlo povest vyrobcu kvalitnych Skatul.

Zvyseny predaj na domacom trhu mal za nasledok rozSirenie
dobrého mena spolo¢nosti do inych krajin. Montcarton sa od svojej
konkurencie lisi tym, Ze: ,zakaznici st informovani o v3etkych
fazach vyroby,“ vravi Jovan a zaroven dodava, Ze: ,Berieme do
uvahy Zelania nasich zakaznikov a funk¢nost a kvalitu vyrobku.

Rozvoju spolo¢nosti Montcarton pomohol Fond Ciernej Hory pre
investicie a rozvoj, ktory podporil spolo¢nost v strategickom
investovani do vyroby skatul pre zahrani¢ny a domadci trh. Z malého
rodinného podniku Montcarton sa stala spolo¢nost s modernym
zariadenim na tla¢ a vyrobu 3katul. Podla Jovana je spolo¢nost
Coraz silnejSia aj napriek politickym a hospodarskym krizam, ktoré
Ciernu Horu potas uplynulych dvoch desatrogf zasiahli.

Aké boli najvicsie prekdZzky podnikania
v zahranici?

Presvedcit zahrani¢nych zdkaznikov o tom, Ze aj v Ciernej Hore
st vyrobcovia, ktori st profesiondlni a konkurencieschopni
a ktori plnia vyrobné normy EU.

Aky je najlepSi sp6sob podnikania v zahranici?

Najlepsia je priama komunikdcia, ale nie je to jediny spbsob,
ako dospiet k spoluprdci so zahrani¢nymi zdkaznikmi. Existuju
aj iné spbésoby, ako napriklad prezentovanie sa na obchodnych
vel'trhoch, spoluprdca s obchodnymi komorami, rozvijanie
kontaktov prostrednictvom zastupitel'skych tradov a agenttr,
ako aj dobré reklamné kampane.

Co by ste poradili podnikatel'om, ktori sa
pokusaju expandovat do zahranicia?

Zdkladom je dobrd stratégia a vizia a zdroveri musite vyrdbat
velmi kvalitné vyrobky.

Najlepsia vec na tom byt podnikatel'om je,...

... Ze mdm prdcu, ktorej rozumiem a ktord mdm rdd a ktord mi
umoZfiuje byt nezavislym a kreativnym.

Co by sa dalo naucit od tohto
podnikatela?
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Alex Scicluna
& Nazov spolo¢nosti: skupina spolo&nosti Jubilee
. Vyrobky/Sluzby: Retazec stredomorskych kaviarni/

restauracii
Rok vzniku: 1995
e 2 Pocet zamestnancov: 120
o ———— Klu¢ové trhy: Mad'arsko, Spojené kralovstvo,
{or = Nemecko
L& |

UTTEZ 0 90

alex@cafejubilee.com
www.cafejubilee.com
www. jubileefoods.net
6 Library Street, Victoria, Gozo VCT-1174, Malta
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SROZVijat SVOJ vlastny POGRIKYENVZIUSU|UGE

Ako mlady muz pracoval Alex Scicluna od vyplaty k vyplate v oblasti
stravovacich sluZieb a taktiez ziskal diplom v odbore manazment
v pohostinstve a hotelierstve. Preto bolo Uplne prirodzené, Ze sa
vydal na vlastnu cestu v oblasti stravovacich sluZieb. v roku 1998
zaloZzil Café Jubilee v Gozo a v roku 2000 a 2005 otvoril na Malte
dalsie obchody.

Vladne fondy umoznili spolo¢nosti Jubilee zUtastfiovat sa na
medzinarodnych vystavach a Alex zacal od roku 2005 expandovat
do zahranicia. Je hrdy najma na otvorenie dvoch novych obchodov
Jubilee v priebehu Styroch mesiacov v roku 2010: v Budapesti
vo februdri a na Sanghajskej svetovej vystave EXPO v maji.

Jubilee predava cerstvé Speciality zo Stredomoria: 3alaty, polievky,
sendvite, cestoviny (vratane rybacich raviol vyrobenych z Cerstvo
uloveného stredomorského zubatca) a dezerty. Spolo¢nost tieZ
vyraba Speciality z Malty a Gozo pod znackou Jubilee Foods.
Patria sem olivy, kapary, nakladané susené paradajky a figy, ktoré
sa predavaju v supermarketoch na Malte a v zahranici. Vyrobky
Jubilee su pritaZlivé pre vietkych pat zmyslov, ¢o je velmi vitana
vlastnost vyrobku.

Na aké prekdZky ste narazili pri obchodovani
v zahranici?

NajtaZzsie bolo vystupit z pohodinej zény. Jazykové a
kulturne rozdiely predstavovali tieZ isté taZkosti z hladiska
prispésobenia ponuky spoloc¢nosti.

Co by ste poradili podnikatel'om, ktori chcu
pracovat’ v inych krajindch?

Rozvijat svoj vilastny podnik je vzruSujlce a predstavuje
splneny sen. Aviak je potrebné byt trpezlivy a pripraveny

na tdery. Musite mat dlhodobti perspektivu a plan z pohladu
dlhodobej ndvratnosti.

Podnikatelia su déleZiti pre spolo¢nost, pretoZe...

... vytvdraju prileZitosti pre seba a inych a ¢asto reaguju prvi
na potreby, o ktorych nikto nevedel, Ze su.

A &o je najlepSia vec na tom byt podnikatel'om?

MéZem zmenit viziu na nie¢o hmatatelné.

Al@x Sciclung

Co vds inspirovalo pri ¢itani tohto
podnikatel’ského profilu?
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Thecla Bodewes

Nazov spolo¢nosti: Shipyards Bodewes & Shipyard
De Kaap
Vyrobky/Sluzby: lodiarstvo
Rok vzniku: Shipyards Bodewes, 1998
Shipyard De Kaap, 2003
Pocet zamestnancov: 60
Klicové trhy: Eurépa, Australia

info@scheepswerfdekaap.nl
www.scheepswerfdekaap.nl
Kaapweg, 4, 7944 HV Meppel, Holandsko



e-mail:info@scheepswerfdekaap.nl
e-mail:info@scheepswerfdekaap.nl
e-mail:info@scheepswerfdekaap.nl
http://www.scheepswerfdekaap.nl

,Nevzdavajte sa prl prveJ prekazke...,

Pochadzajuc z rodiny s dlhou tradiciou v medzinarodnom lodiarstve
sa Thecla Bodewes vzdy pohybovala v namornom svete. Jej otec
ju povzbudzoval v praci v medzinarodnom lodiarstve bez toho, aby
trval na jej vstupe do rodinného podniku. Ziskala bakalarsky titul
v lodiarskom inZinierstve a nasledne sa stala ¢lenkou spolognosti
pre medzinarodnud klasifikaciu, mimovladnu organizaciu, ktora
ustanovuje a spravuje technické normy pre vystavbu a prevadzku
lodi a pobreznych konstrukcii.

Rodinna spolotnost, ktord Thecla prevzala, bola zaloZena v roku
1813. Shipyards Bodewes & Shipyard De Kaap poskytuje
kompletny rozsah lodiarskych ¢innosti: stavbu, opravy, Upravy
a obnovy lodi. Thecla tvrdi, Ze lode jej spolo¢nosti vynikaju nad
lod'ami konkurencie. Inovativny dizajn a stavba lodi jej spolo¢nosti
berie do Uvahy vsetky technické, ludské a environmentalne aspekty
a zaroven sa usiluje o minimalizaciu nakladov.

Co by ste poradili podnikatel'om, ktori chcu
vstupit na zahrani¢né trhy?

Nevzddvajte sa pri prvej prekdzke.., chdpte ju ako moZnost
ucit sa.

Aky je najlepsi spdsob podnikania v zahranici?
Spolupracujte s miestnymi lud'mi. Zmes réznych kultir na
palube pri realizdcii urcitého projektu je casto perfektny

spbsob ako napredovat.

Co ziskala vasa spolo¢nost najviac z prdce
na zahranic¢nych trhoch?

Nové trhy a Cerstvé ndpady.

Dokdzali by ste vymysliet novy
podnikatel’sky ndpad na zdklade

Thecla vravi, Ze pri hladani zahrani¢nych trhov je déleZité riadit  NajlepSia vec na tom, byt podnikatelkou je, Ze... podnikania tohto podnikatel'a?

sa vlastnou intuiciou a zamerat sa na krajiny so stabilnymi alebo
prudko rasttcimi ekonomikami. Jej spolotnost pripravuje pred ... m6Zem budovat spolo¢nost podla viastnej vizie a viastnych ...
vstupom na trh a samotnym budovanim obchodnych kontaktov  cielov a etiky. Talentované osoby, ktoré tvoria nds tim, mi

podrobné Studie o potenciali daného trhu. taktieZ ddvaju vela pozitivnej energie.

T h @ @ [La B @ @] @W@ 5 - o
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Gry Cecilie Sydhagen

Nazov spolocnosti: Metizoft AS
P Vyrobky/Sluzby: poradenské sluZby pre rieSenia
tzv. zeleného pasu v odvetvi lodnej dopravy/
namorného priemyslu
Rok vzniku: 2006
Pocet zamestnancov: 20
Klicové trhy: Kanada, Brazilia, Singapur,
Indonézia, India

gry@metizoft.com
www.metizoft.com
| Eggesbavegen 40, 6092 Fosnavag, Nérsko
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Ked sa Gry Cecilie Sydhagenova vratila do svojej rodnej dediny
na zapade Norska, pre nedostatok volnych miest v oblasti
informacnych technoldgii, s ktorymi mala skdsenosti, sa rozhodla,
Ze si zaloZi vlastnu firmu. Tento kraj ma bohatt ndmornicku tradiciu,
preto v roku 2006 zaloZila spolo¢nost Metizoft, ktora zabezpetuje
,zelené profily“ pre odvetvie lodnej prepravy.

Zoznam nebezpelnych latok z roku 2009 (ZNL) - predtym
znamy ako zeleny pas, predstavuje povinnu registraciu vsetkych
potencidlne nebezpetnych zloZiek a materidlov pri stavbe lode.
Dokument sprevadza lod pocas celej jej Zivotnosti a umozriuje jej
bezpetnejSie a ekologickejSie vyradenie na konci jej prevadzky.

Metizoft ziskala dobri povest v odvetvi, vdaka tomu mohla
prildkat zvysujuci sa potet medzinarodnych klientov. Gry Cecilie
vravi, Ze klienti spoza hranic Ndrska zlepsuju vyhliadky spolocnosti,
najma vzhladom na fluktudcie v medzinarodnom obchode. TiezZ je
velmi spokojnd so svetovym potencidlom spolocnosti Metizoft.
Medzinarodnej expanzii spolo¢nosti napomohlo poradenstvo, ktoré
ziskala prostrednictvom nastroja ndrskej vlady na inovaciu a rozvoj
s nazvom Innovation Norway.

@ry Cecilie Syclhagemn

Aka bola najvécsSia prekdzka podnikania
v zahranici?

Presadit sa na novom trhu vds bude stdt viac, ako by ste
oCakdvali na zaciatku.

Mdte nejaké rady tykajuce sa podnikania
v zahranici?

,Necestuje” sami. Ak méZete zaloZit podnik s inymi
spolo¢nostami v rovnakom odvetvi méZete si podelit tlohy,
ako napriklad prieskum trhu, nadvdzovanie miestnych
kontaktov, dohadovanie stretnuti a cestovné pldny. Zdroveri
to znamend, Ze budete mat pri sebe niekoho, s kym mbZete
diskutovat!

Co by ste poradili podnikatel'om, ktori uvaZuju
o expandovani do zahranicia?

Ziskajte ¢o najhlbsie vedomosti o krajine, v ktorej chcete
podnikat, a pripravte si dobrt stratégiu. Rozprdvajte sa s
lud'mi z vdsho odvetvia — zvycajne robili v podnikani chyby,
vy ich vSak uZ nemusite opakovat' !

Podl'a mria najlepsou vecou na tom byt
podnikatel’kou je,...

... Ze som pozicii, v ktorej je povolené mat viziu a rozmyslat
vo velkom a zdroveri si splnit pdr osobnych cielov!

Preco si myslite, Ze tento
podnikatel’ bol medzindrodne uspesny?



Roman Martyna

Nazov spolo¢nosti: Laboratérium ,LRM*
Vyrobky/Sluzby: stavebnictvo

Rok vzniku: 1991

Pocet zamestnancov: 4

Klii¢ové trhy: Juh - Juhovychodna Azia, Turecko, Cile

[rm®lrm-nde.com
www.lrm-nde.com
ul. Bazancia 28, 32-083 Szczyglice, Polsko



,Lechnologia a inovacie, ktoré pohariaju
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Hoci Roman Martyna spustil do prevadzky svoje laboratérium
LRM v roku 1991, jeho zaklady postavil e3te o desatrotie skor
svojou doktorandskou pracou o magnetickom testovani lan. V
priebehu nasledujucich rokov sa o tuto tému neprestal zaujimat
a pracoval na novom systéme magnetického testovania
ocelovych lan a potrubi.

Vysledkom bolo vytvorenie diagnostického systému LRM XXI a
jeho podpornej technoldgie. Systém je uznany odbornikmi na
celom svete ako popredny systém v pouZivani metody testovania
rozptylu magnetického toku (MFL) pre ocelové land a gumené
land, pasové dopravniky a ocelové trubice. LRM taktieZz poskytuje
Skolenie a certifikaciu v oblasti praktického pouZivania metody.

Romanova technoldgia sa vyuZziva pri stavbe mostov, sedackovych
lanoviek, pohyblivych Zeriavoch a lodnych plosin v 15 krajinach
v Eurdpe a po celom svete. Viac ako 80 % obratu LRM pochadza z
medzinarodného podnikania na hlavnych medzinarodnych trhoch
vratane juhovychodnej Azie, Turecka a Cile. St¢asne s mnohymi
jeho uznavanymi patentmi ziskal Roman zlatd medailu v sutaZi
Eureka v Bruseli a vyznamenanie v sutazi Malopolski inovator
v roku 2007.

LHCIN A

Cim zvldstnym sa, z pohladu kvality, liSia vase
vyrobky a sluZzby od konkurencie??

Moji klienti hovoria, Ze diagnosticky systém LRM XX|
vyuZiva na testovanie ocelovych Idn najmodernejSiu
a najinovativnejsiu technolégiu na svete.

V@s najvdcsi uspech alebo nieco, na ¢o ste
vel'mi hrdy?

Ze méj syn, Maciej, pokracuje v mojich $lapajach a zacal
so mnou v odvetvi testovania ocelovych Idn podnikat, aby
odovzdal svoje poznatky mladsim generdcidm.

Podnikatelia su déleZiti pre spolo¢nost, pretoZe ...
... technoldgia a inovdcie, ktoré pohdriaju podnikatelov, by
nemali zostat v laboratéridch a na univerzitach. Mali by byt

spristupnené verejnosti.

Podl'a mfia najlepsou vecou na tom byt
podnikatelom je, Ze ...

... som slobodny a méZem robit to, o chcem a mdm moZnost
stretnut [udi z celého sveta, ktori zdielaji moje zdujmy:.

c ._c

Ooriacl

Keby ste sa k tomuto podnikatel’ovi pridali,
¢im by ste mohli prispiet k jeho podniku?
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Purificacdo Tavares

Nazov spolo¢nosti: CGC Genetics (Centro Genética
Clinica e Patologia SA)

Vyrobky/Sluzby: sluZby genetického testovania
Rok vzniku: 1992

Pocet zamestnancov: 58

Klicové trhy: Eurépa, Blizky vychod, Severna
Amerika, JuZna Amerika

mptavares@cgcgenetics.com
www.cgcgenetics.com

Rue Sa da Bandeira 706 -1°, 4000-432 Porto,
Portugalsko
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Ako profesorka genetiky sa Purificacdo Tavares rozhodla vyuzit
svoje odborné znalosti a zaloZila CGC Genetics, spolo¢nost
zaoberajucu sa sluZzbami genetického testovania. Nasledne
pracovala na presvied¢ani medzindarodnych klientov, Ze vcasné
zistenie ochorenia a prevencia prostrednictvom molekularneho
genetického testovania méze znizit naklady na zdravotnd
starostlivost.

Medzindrodnej expanzii CGC spotiatku branili taZkosti pri
nadvazovani vztahov s lekarmi a nemocnicami v zahrani¢i a pri
ich presviedcani, aby vyuZivali portugalské genetické laboratérium.
Spolot¢nost sa v3ak nadalej zameriavala na kvalitu svojich sluZieb
a tvorbu cien a poskytovala klientom dlhodobu technicku a vedecku
podporu. Vysledkom je, 7e CGC ma v sttasnosti zakaznikov v Azii,
na Blizkom vychode a v Spojenych statoch americkych a to vratane
niektorych z najprestiznejsich zdravotnickych instittcii na svete.

Pomoc od niekolkych organov portugalskej vlady pomohla
Purificacdo v rozvoji jej podnikania. AICEP, organ, ktory pomaha
portugalskym spolo¢nostiam v zahranici, Priemyselna a obchodna
komora, IAPMEI, organ pomahajtici MSP v oblasti rastovych stratégii
a COTEC, ktory podporuje inovacie - ti vsetci podporovali CGC.

PUriincacsto Tavares

Co by ste poradili podnikatel'om, ktori sa
pokusaju expandovat do zahraniia?

Nie je to lahké, ale dd sa to zvlddnut. My stdle investujeme
nds obrat do vyskumu a vyvoja. Musite byt pripraveni

na prekdzky a neoc¢akdvané prekvapenia. Dobre pldnujte

a nezabudajte maximdlne vyuZivat u¢ebny proces pocas
zahranicnej cesty.

Aky je najlepSi sp6sob podnikania v zahranici?

Viyvijajte genetické testy, ktoré sti cenné pre klinickych
lekdrov a méZu byt uZito¢né pre nds vsetkych. Poskytnite
najlepsie sluzby a prekrocte ocakdvania klientov. Zamerajte
sa na urcenie terminov ndvratnosti testovacich vzoriek

a poskytovanie podpory zdkaznikom.

Co bolo najlepsie na expandovani do zahranicia?

Spoznali sme uZasnych ludi, s ktorymi pracujeme po celom
svete. Takisto som ziskala vedomosti o inych kultirach

a tradicidch a o tom, ako ovplyvriuju aplikovant medicinu
a manaZérske rozhodnutia.

A vy, ako by ste vytvorili podnikatel'sky
ndpad a zacali nové podnikanie?




Ingrid Vlasov

N&azov spolocnosti: SC Ingrid Vlasov SRL
Vyrobky/Sluzby: moderna luxusna méda

Rok vzniku: 1997

Pocet zamestnancov: 20

Klicové trhy: Francuzsko, Taliansko,

Spojené $taty, Saudska Arabia, JuZna Kérea

office®ingridvlasov.com
www.ingridvlasov.com
Sos.Pacurari nr.88, 700514 lasi, Rumunsko
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Politické a spolotenské zmeny, ktoré sa udiali v Rumunsku
v decembri 1989, viedli k vytvoreniu novych prileZitosti pre
podnikatelov a Ingrid Vlasovova vyuzila vacsinu z nich. Po studiu
mddneho ndvrharstva na Eurdpskom institute dizajnu v Rime
zalozila Ingrid v roku 1997 svoju vlastnu znacku a postupne sa
stala jednou z najznamejsich mien vo svete rumunskej maody.

Mddna prehliadka Ingridinej jarnej a letnej kolekcie v PariZi v roku
2009 znamenala vstup znacky na medzinarodnui scénu konfekénej
mady a viedla k mnozstvu objednavok. Ide o prvdl rumunsku modnu
znacku, ktord dobila medzindrodné trhy, a 3aty, ktoré navrhla
Ingrid, sa zacali vo velkej miere objavovat v ¢asopisoch ako Vogue,
Elle ¢ L'Officiel. Zacali ich na d6leZité podujatia nosit osobnosti
urcujuce modne trendy, ako je popova hviezda Lady Gaga.

Ingridine kredcie predstavuju interpretaciu Stylu ,moderného
luxusu“, kombinuji v sebe Zenskost a moderné prvky, venuju
velkl pozornost detailu. Ingrid hovori, Ze jej Uspech spotiva
v jedinecnosti, ktora vznikla z ,prepojenia tradicie s vasfiou pre
dizajn“. Online predaj jej kolekcii viedol k dalSiemu rozsireniu
klientely tejto znacky.

Co predstavovalo najvécsie prekdzky a vyzvy,
ktorym ste Celili pri podnikani v zahranici?

Hlavnou vyzvou, ktorej som Celila, bola potreba rychlo sa
prispésobit a urobit zmeny v déleZitych momentoch.

Co by ste radili podnikatelom uvaZujicim
o expandovani do zahranicia?

Musite si byt vedomi svojich schopnosti, ale zdroveri byt aj
velmi opatrni. Pred zac¢atim je nevyhnutne déleZité zvazit
vSetky rizikd.

Aky je najlepsi spdsob podnikania v zahranici?

V mojom pripade bola najlepsim spGsobom identifikdcia
vhodnych trhov pre moje kolekcie.

Co bolo najlepsie na expandovani do zahranicia?

Zvysené medzindrodné zviditelnenie znacky viedlo k stdlemu
rastu a rozvoju podnikania.

V@s najvdcsi uspech alebo nieco, na ¢o ste
vel'mi hrdg ...

Fakt, Ze sme prvou rumunskou médnou znackou, ktord sa
uspesne dostala na medzindrodny trh, nielen z obchodného
hladiska, ale tieZ z hladiska uznania, ktorého sa ném dostalo
od tlace a zdkaznikov.

ngrie VY lasov

Co by sa dalo naucit od tohto

podnikatela?
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Nazov spolo¢nosti: Elex Commerce
Vyrobky/Sluzby: vyvoj, navrh a vyroba strojov
na vyrobu radioizotopov

Rok vzniku: 2001

Pocet zamestnancov: 8

Klucové trhy: Belgicko, Nemecko, §vajEiarsko,
Turecko, Australia

elexcomm®eunet.rs
www.elexcomm.com
Hilandarska 28, 11000 Belehrad, Srbsko
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,,Expandovat do zahramCla

Po mnohych rokoch prace na pozicii technického manazéra
v Statnej spolonosti sa Slobodan Raketi¢ rozhodol zaloZit si
vlastnll spolo¢nost v oblasti zdravotnej starostlivosti s ndzvom
Elex Commerce, aby dosiahol vlastné uspokojenie v kariérnom
Zivote. Prekonavanie predsudkov voci srbskej technoldgii sa stalo
zakladnou sutastou rozvoja spolotnosti, ktorej radionuklidné
a radiofarmaceutické vyrobné zariadenia sa teraz predavaju po
celom svete.

Spolupraca s fyzikalnym laboratériom Ustavu jadrovej fyziky
Vinta“ v Belehrade mala pre rast spolo¢nosti Elex zasadny
vyznam. Slobodan si tieZ spomina na vynimo¢nu ulohu, ktord
zohral v expanduijucej spolo¢nosti Dr. JoZzef Comor zodpovedny za
rozvoj a vyrobu.

Co by ste poradili podnikatel'om, ktori
sa pokusaju expandovat do zahrani€ia?

Poradil by som im, aby boli vytrvali, aby sa snaZili byt
vynimoc¢ni a aby sa nebdli robit chyby, pretoZe ¢lovek sa na
chybdch uci!

Aky je Vas doterajsi najvacsi uspech?

Som hrdy na to, Ze méZem spolupracovat so Sikovnymi

a schopnymi lud'mi. Hoci sme mald spolocnost, ziskali sme
si vysoké uznanie.

Mdte nejaké motto?

Slobodan veri, Ze najlepsi spdsob, ako vstlpit na medzinarodné
trhy, je zistit, o aky vyrobok je na trhu velky zdujem a najst
spolahlivého miestneho partnera, ktory pomo6ze s predajom na
miestnom trhu. Spolo¢nost je momentdlne zdvisla od svojich
zahrani¢nych zakaznikov, pretoZe jej zariadenia sa v Srbsku zatial
nepredavaju. Slobodan bude velmi hrdy, ak sa mu podari ziskat
oporu vo vlastnej krajine, pretoZe sa tak potvrdi pokrok Srbska
v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti ob¢anom.

Ani $tat, ani politickd strana, ani ndboZenstvo neméZe priniest

Cloveku Stastie. KaZdy si je strojcom svojho stastia. Co vas inspirovalo pri Citani tohto

podnikatel’ského profilu?
Podnikatelia su déleZiti pre spolo¢nost, pretoZe ...

... €im viac uspesnych podnikatelov spolo¢nost md, tym
UspesnejSou sa stane!

Slebodan Raketic



kersti Kempe

Nazov spolo¢nosti: Popomax AB
Vyrobky/Sluzby: reflexné odevy
Rok vzniku: 2002

Pocet zamestnancov: 10
Klicoveé trhy: Japonsko, Nérsko a Finsko

“ - Kkersti@popomax.se
WWW.popomax.com www.glimmis.com
Hoglidsvédgen 36, 182 47 Enebyberg, Svédsko
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,Nebojte sa riskovat, ale nie prilis,
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S ubudajucim mnoZstvom denného svetla severské krajiny
odjakziva nabadali svojich obcanov, aby nosili reflexné prvky,
a tym boli viditelni v tme. Sortiment vyrobkov, ktoré sa jednoducho
nosia a ktoré navrhuje spolotnost Popomax, dnes ,rozsvecuje*
celosvetové trhy. Kersti Kempe zanechala svoju pracu vo velkej
spolo¢nosti pred 10 rokmi, aby so spoluzakladatelkou, Ewou
Romo, zaloZila vlastnu spolo¢nost. v odhodlani zatat podnikat ju
viedla vlastna intuicia, pohanana tuzbou mat pracovnu dobu podla
svojich predstdv a robit vlastné rozhodnutia.

Reflexny prvok Glimmis®, najpredavanejsi vyrobok spolocnosti
Popomax, stoji na tele trhu vo Svédsku a méZete ho najst
v maloobchodnych predajniach po celom svete. ,Mnoho vyrobcov
sa ho pokusalo skopirovat, avdak pri napodobiiovani jeho kvality
neboli Uspesni,“ hovori Kersti. Moderné reflexné prvky si taktiez
ziskali aj japonsky trh. ,Nasa pritomnost v Japonsku nam otvorila
nové podnikatelské prileZitosti v inych ¢astiach sveta,“ hovori
podnikatelka.

Spolo¢nost ziskala Sestmesatny grant na zaloZenie podniku, ktory
poskytla Svédska verejna sluzba zamestnanosti. Dalsia podpora
v podobe vypracovania stratégii a marketingovych planov prisla od
Svédskych agentur pre podnikanie.

Aké boli najviicsie prekdzky podnikania
v zahranici?

Riadenie Uverovych rizik a dojedndvanie platobnych
podmienok v cudzich krajinach. Uvedomenie si kulturnych
rozdielov ulahcilo komunikdciu a obchodné dohody.

Mate nejaku radu pre podnikatelov, ktori
sa pokusaju expandovat do zahrani€ia?

Zacnite s trhom podobnym vdsmu domdcemu trhu. Berte do
uvahy rozdiely kaZdého jedného trhu a prisp6sobte mu svoje
vyrobky. Nebajte sa riskovat, ale nie prilis, aby ste neohrozili
svoju spolocnost.

Aky je najlepSi sp6sob podnikania v zahranici?

Myslim si, Ze pre mald spolocnost je lepSie podnikat cez
distribdtora, ako si zaloZit dcérsku spolo¢nost. DéleZité je
poznat trh, ako aj trendy v jednotlivych krajindch. Dalsim
faktorom, ktory prispieva k Uspechu, je praktické zapojenie
sa do denného chodu spoloc¢nosti.

Dokdzali by ste vymysliet novy
podnikatel’sky ndpad na zdklade
podnikania tohto podnikatela?



Petra Marko

Nazov spolocnosti: ExtravaDansa
Vyrobky/Sluzby: vytvarné umenie/zabava
Rok vzniku: 2002
Pocet zamestnancov: 6 a 34 taneénikov,
. choreografov, navrharov a krajéirov na plny
uviazok
Klutové trhy: EU, Australia, €ina, Japonsko,
JuZna Kérea

petramarko@extravadansa.net
www.extravadansa.net
| Kosicka 46, 821 08 Bratislava, Slovensko


e-mail:etra.marko@extravadansa.net
http://www.extravadansa.net
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,Chcela som patrit medzi tych podnikatelov, ktori si buduju
svoj vlastny podnik bez vonkajsej pomoci,“ hovori Petra Marko.
ExtravaDansa, spolo¢nost, ktor( zaloZila pred 10 rokmi, najima
tanetnikov na kaZdu prileZitost a taktieZ sa 3pecializuje na
prendjom kostymov a navrhy.

Ako magisterka ekondmie mala Petra obchodnl prezieravost
zaloZit si vlastny podnik. ,Ak mate svoju mysel otvorend, objavite
viade mnoZstvo prileZitosti. NajdéleZitejsie je konat,“ hovori.
,S vykonnym timom a Sikovnymi miestnymi manazérmi som
pripravena vstupit na akykolvek trh.“ Pri podnikani v zahrani¢i je vo
vytvarnom umeni menej jazykovych bariér.

,Uspech spolo¢nosti ExtravaDansa tkvie v tom, e zamestndva
tych najlepsich a najtalentovanejsich. Poskytuje spolahlivé sluzby
za primeranu cenu,” vysvetluje Petra. Je obzvlast hrda na to, Ze
je v pozicii, ked méZe dat svojmu timu tanecnikov, choreografov,
navrharov a krajcirov vysnivanu pracu.

Co poradite podnikatel'om, ktori sa pokusajti
expandovat?

Prestudovat si legislativu platnt na kaZdom danom trhu:
chyba vds méZe vyjst draho, nie len v periaznom zmysle,
ale aj stratou reputdcie.

Aky je najlepSi sp6sob podnikania v zahranici?

Ci doma alebo v zahranici, plati rovnaky princip: poclvajte
svaojich kritikov, vZdy sa usilujte robit veci lepSie, tvrdo pracujte
a prijmite zodpovednost za viastné rozhodnutia a désledky
tychto rozhodnuti. Musite pozerat, pocuvat a skusat, nikdy

sa vSak nevzddvajte!

Co bolo najlepsie na expandovani do zahranicia?

Bez medzindrodnej strdnky ndsho podnikania by sme neboli
schopni pontkat rovnakd kvalitu a rozsah sluZieb. Nasa
spolocnost sa rozrdstla do aktudlnej velkosti len preto, lebo
sme aktivni na niekolkych trhoch.

Najlepsia vec na tom byt podnikatel’kou je...
... byt schopnd vytvorit a realizovat vsetky moje bldznivé

ndpady bez toho, aby mi to ktokolvek nado mnou odobril.
Milujem to, ¢o robim!

Petre Marko

Preco si myslite, Ze tento
podnikatel’ bol medzindrodne tspesny?




Rok Ursic

Nazov spolocnosti: Instrumentation Technologies, d.d
Vyrobky/Sluzby: dodavatel’ procesorov na
stabilizaciu li&a pre urychlovake €astic

Rok vzniku: 1998

Pocet zamestnancov: 43

Klicové trhy: Taliansko, Rakusko,

Spojené arabské emiraty

info®@i-tech.si
www.i-tech.si
Velika pot 22, 5250 Solkan, Slovinsko



mailto:info@i-tech.si
mailto:info@i-tech.si
mailto:info@i-tech.si
mailto:info@i-tech.si
http://www.i-tech.si/

,ROZHodRIte sa pre svoj cielsa zistite

Po takmer desatroti pdsobenia ako inZinier pracujlici s urychlovaémi
Castic v Eurdpe a USA sa Rok Ursit citil byt pripraveny na zaloZenie
svojej vlastnej spolocnosti. Preto v roku 1998 v meste Solkan
v Slovinsku zaloZil spolotnost Instrumentation Technologies,
ktord vyvija procesory na stabilizaciu lu¢a pre urychlovace ¢astic
vyuzivajlce najmodernejsiu technologiu.

V priebehu rokov zdokonalil Rokov tim okrem iného svoje
znalosti v oblasti navrhovania Specifikacii, projektového riadenia,
industrializacie prototypov, sériovej vyroby, kontroly kvality
a ich vyrobky dnes vyuZivaju vedci na celom svete. Rozsiril
sa aj sortiment vyrobkov, pricom vela procesorov spolocnosti
Instrumentation Technologies bolo vyvinutych v spolupraci s
laboratériami vyznamnych vedeckych instittcii. Okrem toho novy
procesor spolocnosti s nazvom Libera sa vyuziva v niektorych
najmodernejsich urychlovacoch sveta.

Spolo¢nost Instrumentation Technologies je sutastou siete oPAC
(Optimalizacia urychlovacov Castic) podporovanej 7. ramcovym
programom EU. Ziskala podporu v oblasti vyskumu a vyvoja a
tieZz marketingovu podporu z miestnych finan¢nych zdrojov, ako
aj vnutrostatne financovanie a financovanie zo zdrojov EU uréené
na podporu rozvoja a zamestnavania talentovanych mladych
inZinierov.

Lok Ursic

Co by ste poradili podnikatel'om, ktori uvaZuju
o expandovani do zahranicia?

Rozhodnite sa pre svoj ciel a zistite kde mdte svoje
konkurencné vyhody. Ak su tieto vyhody svetového rozmeru,
rozmyslajte vo velkom. Ndjdite cestu, aby si vds vsimli,
pracujte na svojej znacke a kontaktujte potencidlnych
zdkaznikov, ¢i uZ priamo alebo cez déveryhodného partnera.

Aky je najlepsi spdsob podnikania v zahranici?

Myslim si, Ze to zavisi od typu trhu, na ktorom spolo¢nost
pbsobi. Podla mojej skisenosti si musite vytvorit vztahy
so zakaznikmi zaloZené na dbvere a dokdzat tak, Ze ste
pripraveni dlhodobo podnikat v zahranicni.

Co bolo najlepsie na expandovani vlastného
podnikania do zahranicia?

Nase rozsirenie sa do zahranicia podstatne zvysilo prijmy
spoloc¢nosti, a zdroveri diverzifikovalo riziko minimalizovanim
vplyvov miestnych makroekonomickych fluktudcii.

Podnikatelia su déleZiti pre spolo¢nost, pretoZe ...

... heustdle spochybriuju status quo, inSpirujt inych a vytvdraji

mnoZstvo novych pracovnych prileZitosti.

Keby ste sa k tomuto podnikatel’ovi pridali,

¢im by ste mohli prispiet k jeho podniku?
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Nazov spolo¢nosti: Helvacizade Food, Pharma and
Chemistry Inc.

Vyrobky/Sluzby: potravinarska, farmaceuticka a
chemicka vyroba

Rok vzniku: 1888

Pocet zamestnancov: 220

Klicové trhy: USA, Japonsko, Nérsko, Australia,
Svédsko

mevlut@®zade.com.tr

www.zade.com.tr a www.zadevital.com.tr

Zade Vegetable Oil Refineries Plant, Organize Sanayi
Bélgesi, Guzel Konak Sok. No: 8-10, 42300 Konya,
Turecko


http://www.zade.com.tr

\Vzdy sa orlentu]te na zakaznlka a vyV| JEIE vyrobky

a sluzby. ktore

Dr. Mevllt Buylkhelvacigil zacal svoju kariéru v potravindrskej
spolocnosti Helvacizade, podniku zaloZenom jeho starym otcom
v roku 1888. v roku 1988 sa rodina rozhodla zatat vyrabat jedlé
oleje a Mevliit dohliadal na vystavbu rafinérie Zade, ktoru otvorili
v roku 1991.

0d zatiatku kladol Mevlit déraz na kontrolu kvality a v zavode sa
nachadzalo laboratdrium, ktoré sa venovalo vyskumu v spolupraci
s univerzitami a kde vyvijali nové vyrobky. Zade pouziva na vyrobu,
ako palivo a na balenie ekologicky spolahlivy materidl. Taktiez
ziskal uznanie za vysoku Uroven bezpecnostnych potravinarskych
noriem a socialnu zodpovednost podnikov. Mevliit v roku 2005
zavod rozsiril a postavil druht rafinériu.

Zade spustil v roku 2008 vyrobu organickych za studena lisovanych
olejov Naturel a ochutenych extra panenskych olejov. v roku 2009
Mevliit pretransformoval potravinarsku spolo¢nost Helvacizade
na Helvacizade Food, Pharma and Chemistry a zacal s vyrobou
bylinnych doplnkov a liekov Zade Vital. Dnes sa vyrobky spolo¢nosti
vyvazaju do 70 krajin a medzindarodny obchod predstavuje
priblizne 40 % obratu. v priebehu poslednych troch rokov vzrastol
objem vyvozu o 83 % a prijmy zo zahrani¢ného obchodu dosiali
60 miliénov dolarov.

Dr, Meviit
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Aké boli vase najvicsie vyzvy pri podnikani
v zahranici?

NasSe produkty maju vyZivno-farmaceuticky charakter

a hlavnym problémom bolo ndjst sprdvneho partnera. Ziskanie
spravneho partnera prindSa udrZatelnost a pomdha nasim
vyrobkom uspiet.

Stretli ste sa s nejakymi vyznamnymi Statnymi,
regiondlnymi alebo miestnymi podpornymi
sluZzbami, programami alebo financovanim?

Zade Vital je prikladom spoluprdce medzi priemyslom a
akademickou obcou. Vznikla v spoluprdci s Centrom Egejskej
univerzity pre vyvoj liekov a farmakokineticky vyskum

a aplikacie (Aegean University Drug Development and
Pharmacokinetics Research and Application Centre).

Co by ste poradili podnikatelom uvaZujicim
o expandovani do zahranicia?

Zamerajte sa na vyrobu v stlade s celosvetovo uzndvanymi
normami. VZdy sa orientujte na zdkaznika a vyvijajte vyrobky
a sluzby, ktoré su vysledkom identifikdcie potrieb zdkaznikov
na jednotlivych trhoch.

Vas najvdcsi uspech alebo nieco, na co ste
vel'mi hrdy...

Sme hrdi na sortiment nasich vyrobkov Zade Vital, pretoZe
prostrednictvom nich sme uviedli na trh s dietetickymi
doplnkami silnt tureckd znacku.

By tikhelvaciail
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A vy, ako by ste vytvorlll podnikatel’sky
ndpad a zacali nové podnikanie?
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Rami Ranger

Nazov spolo¢nosti: Sun Mark Ltd.
Vyrobky/Sluzby: vyroba potravin, marketing

a distribiicia vyrobkov

Rok vzniku: 1995

Pocet zamestnancov: 80

Klicové trhy: Afrika 53 %, Azia 14 %, Severna
a JuZna Amerika 3 %, Blizky vychod 4 %,
Eurépa 24 %

9%, PURE VEGETABLE OIL

RS EadiparpmaL I TEACED

rami@sunmark.co.uk
_ ... www.sunmark.co.uk
. 4’ Sun House, 428, Long Drive, Greenford, Middlesex
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e-mail:rami@sunmark.co.uk
e-mail:rami@sunmark.co.uk
e-mail:rami@sunmark.co.uk
e-mail:rami@sunmark.co.uk
e-mail:rami@sunmark.co.uk
http://www.sunmark.co.uk

,,Uspech dosiahneme len vtedy,

Pri  zakladani spolo¢nosti zaoberajicej sa marketingom a
distribuciou potravinarskych vyrobkov sa Rami Ranger inspiroval
plukovnikom Sandersom, zakladatelom amerického retazca
rychleho obcerstvenia, Kentucky Fried Chicken (KFC), ktory mal
viac ako 60 rokov, ked zatinal podnikat.

Bez pomoci vladnych organov alebo inych organizacii za¢al Rami
podnikat z prenajatého pristresku s kapitalom v hodnote iba
dve britské libry (2,40 €) a pisacim strojom za 40 libier (48 €).
Po 17 rokoch je kfu€om k celosvetovému Uspechu vynikajuca
kvalita jeho sluZieb a vyrobkov spolu s konkurentnymi cenami.
,Ti, ktori nedokaZu konkurovat kvalitou, sluzbami a cenou, neméZu
otakavat, Ze zostanu dlho v podnikani,“ hovori.

Sun Mark vedie celosvetovtl distribu¢nt siet pre niektoré zname
potravinarske znacky v Spojenom kralovstve. Taktiez vyraba
vlastny sortiment kvalitnych vyrobkov a najlepSiu hodnotu za
peniaze. ,Pri budovani zahrani¢nych trhov musela spolotnost
zdolat predpisy a nariadenia v suvislosti s colnym vybavovanim
najma v novo vzniknutych Statoch, kde je bezna byrokracia,“ hovori
Rami. Znalosti miestnych zvykov a pochopenie jednotlivych trhov
taktieZ zohrali ulohu pri raste spolo¢nosti v inych krajinach. Rami
odporuca zacinajucim podnikatelom so zahrani¢nymi ambiciami,
aby sa vyhli menovym vykyvom a boli opatrni v suvislosti s
politickou nestabilitou.

Symbolom uspechu spolo¢nosti Sun Mark je skutotnost, Ze je to
jedina britska spolo¢nost, ktora ziskala tri po sebe nasledujuce
kralovské ocenenia za podnikanie a zahrani¢ny obchod ,Queens’
Awards for Enterprise in International Trade“.

Co by ste poradili podnikatel'om, ktori
sa pokusaju expandovat do zahrani€ia?

Je dbleZité spojit sa a ziskat alebo vybudovat strategickti
alianciu s miestnymi spolo¢nostami. Poznatky o miestnom
trhu su délezité, nakolko usSetria ¢as a ndklady. Nezabtdajte,
Ze zdielanim zisku s ostatnymi zdielate prdcu a
zdvojndsobujete svoju silu.

Aky je najlepsi spésob, ako expandovat svoje
podnikanie do zahranicia?

Skryty talent nie je Ziaden talent, preto sa prezentujte

na obchodnych vystavdch v inych krajindch. Musite,

s pomocou miestnych partnerov, predavat viac a vicSiemu
poctu ludi v krajindch, kde chcete podnikat. Osobné stretnutia
s potencidalnymi zakaznikmi st taktieZ dbleZitou sucastou
budovania dévery a vytvdrania trvalych podnikatel'skych
vztahov.

Co by sa dalo naucit od tohto
podnikatela?

Co je najlepsie na expandovani do zahranicia?

VZdy je mudre nestavit len na jednu kartu; rovnako je midre
podnikat’ v ¢o najvicSom pocte krajin, aby ste sa chradnili pred
ekonomickym chaosom a politickymi nepokojmi konkrétnej
krajiny.






Pritite s viastyin
podnikatelskym
AaPaGom




Stat sa podnikatelom:

(1 VA ® VAS NAPAD
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Snivate o tom, Ze sa stanete podnikatel'om? V Eom spotiva vai¥ podnikatePsky nipad?

€im je osobitny a &o potrebujete na jeho

Vymenujte 5 ddvodov, preéo sa chcete stat dlhodobé fungovanie?

podnikatel'om a poloZte si otazku:
o Niektoré zakladné otazky, ktoré si poloZite:

» Co chcem od svojej spoloénosti?

o Co chcem ako podnikatel dosiahnut?

 Ako musim zmenit svoj st¢asny Zivetny Styl,
aby som sa stal podnikatelom?

o Aky produkt/sluZbu chcem predavat?

o Cim je mdj napad odliny alebo lepsi od inych
produktov/sluzieb, ktoré su v sucasnosti na trhu?

» Aké potreby uspokojuje mdj produkt/sluzba a/
alebo aké problémy riesi?

« Kolko by boli zakaznici ochotni zaplatit?

o Kto su moji konkurenti, kolki su a aké st ich
silné a slabé stranky?

« Je mdj podnikatel'sky napad dlhodobo
udrZatel'ny?

o M6Ze mdj produkt/sluzbu nahradit alebo
urobit zastaranym iny produkt/sluzba?

« Preto som ja tou pravou osobou, ktora
pontika tento produkt/sluzbu?

o Aké informacie alebo zru€nosti este
potrebujem na dokoncenie alebo doladenie
svojho podnikatelského napadu?

Mate uZ to, o je potrebné pre drahu
podnikatela a €o sa e$te musite nauéit?

Polozte si tieto otazky:

o MbéZem byt sam sebe 3éfom a denne si riadit
€as a pracu?

o Aké podnikatel'ské znalosti mam?

o Som dobry vyjednava&?

o M@m dobré schopnosti pre pracu s lud’'mi?

 Som pripraveny(-a) taZko pracovat a
vynaloZit dlhé hodiny na budovanie svojho
podniku?

» Do akej miery sa citim bezpecne a kvalifikovane
pri posudzovani a riadeni rizik?

» Mam na dosiahnutie veci elan?



® VAS PODNIK

Otestujte si svoj podnikatel'sky napad a trvalo
udrZatel'ny podnikatel'sky model.

Predtym ako zatnete vypracovavat svoj podnikatelsky
plan, premyslite si dékladne ako by mal vas podnik
vyzerat.

Vezmite si vzor podnikatelského modelu v tejto brozire a
napiste si svoje ambicie a napady. MoZno mate priatelov
alebo potencialnych obchodnych partnerov, s ktorymi to
chcete prekonzultovat? Po tom, ako vam napadnu prvé
myslienky, zacnite ich pisat, robit nacrty alebo syntetizovat
pomocou popisovacov alebo poznamok Post-it®.

Po zaznamenani si vietkych svojich napadov, otestujte
ich uskutotnitelnost. Urobte dékladny prieskum svojho
trhu a poradte sa s mnohymi zainteresovanymi
stranami, napriklad: hovorte s podnikatelmi,
potencidlnymi  zdkaznikmi, majitelmi obchodov,
dodavatelmi surovin, technikmi, vyskumnikmi,
pravnikmi, finan¢nymi poradcami a miestnymi alebo
regionalnymi sietami pre podnikatelskli podporu.
Dobrym napadom je tieZ najst si mentora.

Pre dalSie otestovanie realizovatelnosti svojho
podnikatelského ndpadu si urobte zoznam a urcite
silné a slabé stranky/obmedzenia vasho podnikania
a pouvazujte nad vetkymi prileZitostami a hrozbami
na trhu, ktoré by mohli podporit alebo obmedzit vas
potencidl rastu a/alebo ziskovost.




A akii podporu

)

Hladate pomoc pre zriadenie alebo rozsirenie svojho podniku? Eurépska komisia pomaha malym a stredne velkym podnikom (MSP) prostrednictvom sieti a opatreni na podporu
podnikania, ako:

Eurépska siet podnikov (Enterprise Europe Network)

Eurdpska siet podnikov pontika podporu a pomoc pre eurdpske MSP. Siet sa sklada z priblizne 600 partnerskych organizacii v 50 krajinach. Je to najvatsia obchodna a
technologicka siet Eurdpy. Medzi partnerov patria obchodné komory, podnikatelské agentury, regiondlne rozvojové organizacie, vyskumné Ustavy, univerzity, technologické centra
a inovatné centrd. Ako silne etablovana v miestnych komunitach a regiénoch v Eurépe poskytuje siet informécie o legislative EU a financovani, pomaha spolo¢nostiam najst
obchodnych partnerov, najma v inych krajindch a ponuka poradenstvo o spésobe rozvoja inovativneho napadu.

Pre ziskanie dalSich informacii navstivte: http://www.enterprise-europe-network.ec.europa.eu

Erasmus pre mladych podnikatel'ov

Erasmus pre mladych podnikatelov je cezhranitny vymenny program, ktory dava novym alebo ambiciéznym podnikatelom prileZitost utit sa od skisenych podnikatelov,
ktori riadia malé podniky v inych krajindch Eurdpskej unie. Vymena skusenosti sa uskutocriuje pocas pobytu u skiseného podnikatela, ktory pomaha novému podnikatelovi
nadobudnut zrunosti potrebné na vedenie malej firmy a spoznat trh inej eurdpskej krajiny. Hostitel ziskava vyhody z novych pohladov na jeho/jej podnik a ziskava prilezitost
spolupracovat so zahrani¢nymi partnermi alebo dozvediet sa informdcie o novych trhoch. Pobyt tiastotne hradi Eurdpska Unia.

Pre ziskanie dalSich informacii navstivte: http://www.erasmus-entrepreneurs.eu

’ L 4
Pristup k financiam
Komisia pomaha malym podnikom prekonat slabé stranky finan¢nych trhov, najma prostrednictvom spoluprdce s ré6znymi finanénymi inatitdiciami, ktoré im poskytuju finan¢né
prostriedky. Cielom je zvysit prileZitosti pre malé podniky ziskat financie z bank, poskytovatelov zaruk a fondov rizikového kapitalu.

Pre ziskanie dalSich informacii navstivte: http://www.access2finance.eu

Eurdpsky nastroj mikrofinancovania Progress (EPMF)

EPMF poskytuje mikrotvery pre malé a mikropodniky a pre ludi, ktori stratili zamestnanie a chct si zaloZit vlastny podnik

Pre ziskanie dalSich informacii navstivte: http://bit.ly/progressmicrofinance


http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/market-access/enterprise-europe-network/index_en.htm
http://www.enterprise-europe-network.ec.europa.eu
http://www.erasmus-entrepreneurs.eu/
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/finance/cip-financial-instruments/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/finance/cip-financial-instruments/index_en.htm
http://www.access2finance.eu
http://bit.ly/progressmicrofinance

V4 V4 ’ .
Portal europskych malych podnikov
Chcete zistit, ¢o robi EU pre podporu malych podnikov v Eurépe a na svetovom trhu a €o médZe spravit pre va$ podnik? Tento portal zhromazd'uje vietky informécie poskytované
EU o MSP a pre MSP, od praktického poradenstva po politické otazky, od miestnych kontaktnych bodov, a? po prepojenia na siete.

Pre ziskanie dalSich informacii navstivte: http://ec.europa.eu/small-business

V4 ’ .
Vas europsky podnik
Portal Vas eurépsky podnik poskytuje jednotlivcom a podnikom praktické informécie o ich pravach a prileZitostiach v EU ako celku a v jednotlivych &lenskych $tatoch vratane
informacii o prileZitostiach narodného financovania.

Pre ziskanie dalSich informacii navstivte: http://ec.europa.eu/youreurope/business

V4 . ’ .
Portal o podnikani Zien
Komisia zriadila tento portal osobitne venovany podpore podnikania Zien. Cielom tohto portalu o podnikani Zien je poskytovat odkazy na webové stranky zastupujtcich
organizacii podnikania Zien, sieti, projektov a podujati, ktoré stivisia s podporou podnikania Zien.

Pre ziskanie d'alSich informdcii navstivte: http://j.mp/womenentrepreneurship

. 9 .
Siet mentorov pre podnikatelky
Siet mentorov poskytuje poradenstvo a podporu pre podnikatelky pri zaloZeni podniku, vedeni a raste ich podnikov v skorej faze ich Zivota. Siet zahffia 17 eurépskych krajin.

Pre ziskanie dalSich informdacii navstivte: http://j.mp/enmwe-contact

enterprise
europe
network

competitiveness and innovation
framework programme

2007-2013 Podpora podnikania na dosah ruky


http://ec.europa.eu/small-business
http://ec.europa.eu/youreurope/business
http://j.mp/womenentrepreneurship
http://j.mp/enmwe-contact

Akd hodnotu poskytnete svojim zakaznikom? Aké potreby uspokojite alebo aké problémy vyriesite? Co budete robit lepsie ako vasa konkurencia?

Produkty,
sluzby a trh

Ako sa dostanete k svojim zakaznikom, napr. prostrednictvom supermarketov, obchodnych domov,
Specializovanych maloobchodnych predajcov, internetu, obchodnych zastupcov...?

Distribuc¢né
kanaly

Aké st vase zdkladné Cinnosti alebo dlohy? Ako ich musite vykondvat, aby bol vas podnik tspesny?

Zakladné
podnikatelské
cinnosti

Aké hmotné, fudské a financné zdroje potrebujete? Odkial'ich ziskate? Za aké ceny/podmienky?




Kto st vasi zakaznici? Viete ich rozdelit do segmentov? Aky vztah s nimi chcete mat?

Ako budete propagovat svoje produkty/sluzby?
Ako budete komunikovat so svojimi zakaznikmi? Aky bude vas hlavny odkaz?

Propagacia

PODNIKATELSKY
MODEL

Aké znalosti/zrucnosti/skdsenosti bude musiet mat vas persondl/partneri?

Tim/partneri

Ktoré st najdoleZitejsie naklady prevadzkovania vasho podnikania?
Za o sti zakaznici ochotni platit? Za akd dobu vytvorite zisk? Kolko hotovosti potrebujete?

Financny plan



CASOPIS PODNIKANIE A PRIEMYSEL

On-line ¢asopis Podnikanie a Priemysel (http://ec.europa.eu/enterprise/magazine) sa zaobera
otazkami suvisiacimi s malymi a strednymi podnikmi, inovaciou, podnikanim, jednotnym trhom
pre tovary, konkurencieschopnostou a ochranou Zivotného prostredia, priemyselnymi politikami
v Sirokej Skale odvetvi a dalsimi zaleZitostami.

Tlatena verzia ¢asopisu vychadza trikrat rotne. MdZete sa registrovat on-line (http://ec.europa.
eu/enterprise/magazine/print-edition/subscription) - ak vytlatok chcete dostavat postou
zdarma v anglictine, francuzstine, nemcine alebo taliancine.

Eurdpsky tyzdert malych a strednych podnikov 2012:
http://ec.europa.eu/sme-week

Erasmus pre mladych podnikatelov:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/promoting-entrepreneurship/erasmus-entrepreneurs

Eurdpska siet podnikov (Enterprise Europe Network):
http://www.enterprise-europe-network.ec.europa.eu

Portal eurdpskych malych podnikov:
http://ec.europa.eu/small-business

Portdl Vasa Eurdpa:
http://ec.europa.eu/youreurope

Financovanie malych a strednych podnikov
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/finance

Portdl Druha sanca:
http://ec.europa.eu/sme2chance

Prevzatie podnikov:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/business-environment/smooth-transfer


http://ec.europa.eu/enterprise/magazine
http://ec.europa.eu/enterprise/magazine/print-edition/subscription
http://ec.europa.eu/enterprise/magazine/print-edition/subscription
http://ec.europa.eu/sme-week
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/promoting-entrepreneurship/erasmus-entrepreneurs
http://www.enterprise-europe-network.ec.europa.eu
http://ec.europa.eu/small-business
http://ec.europa.eu/youreurope
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/finance
http://ec.europa.eu/sme2chance
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/business-environment/smooth-transfer

EUROPE DIRECT je sluZba, ktord Vdm poméZe zodpovedat
otdzky o Eurdpskej unii

Bezplatné telefénne &islo (*):
0080067891011

(*) Niektori prevadzkovatelia mobilnych telefénnych sieti
neumoznuju pristup na ¢isla 00 800, alebo mbZe byt pristup
spoplatneny.



AKO ZISKAT PUBLIKACIE EU

Bezplatné publikacie:

- prostrednictvom webovej stranky EU Bookshop
(http://bookshop.europa.eu);

- na zastupeniach alebo delegaciach Eurdpskej tnie.

Ich kontaktné udaje najdete na
http://ec.europa.eu alebo

si ich méZete vyZiadat faxom na tisle
+352 2929-42758.

Platené publikacie:
prostrednictvom webovej stranky EU Bookshop
(http://bookshop.europa.eu).

Predplatné (napr. ro¢né série Uradného vestnika EU,

zbierky rozhodnuti Stidneho dvora Eurdpskej tnie):

prostrednictvom obchodnych distribttorov Uradu pre vydavanie publikacii EU
(http://publications.europa.eu/others/agents/index_sk.htm).


http://bookshop.europa.eu
http://bookshop.europa.eu
http://publications.europa.eu/others/agents/index_sk.htm
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	Názov spoločnosti: Venice Art SH.P.K
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	Názov spoločnosti: JZ Microphones

	Jovan Jovetić
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	Ingrid Vlasov
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	Kersti Kempe
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	Rami Ranger
	Názov spoločnosti: Sun Mark Ltd.

	Develop Your Own Business Idea

