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36 podnikatelskych portrétov predstavenych v tejto broZdre ndm ukazuje rézne cesty, ktorymi sa vydali Zeny a muZi v 36 eurdpskych
krajindch, aby vytvorili svoj viastny podnik, ako aj velki rozmanitost ich tvorivosti.

Pontika sa tu celd Skdla réznych strdnok ludskej ¢Cinnosti: od vyuZivania vedy v tej najsofistikovanejsej forme na vyrobu spickovych vyrob-
kov v Chorvdtsku, Ddnsku, Irsku alebo vo Svédsku cez rozvoj sluZieb v prospech najviac znevyhodnenych oblasti spolo¢nosti s cielom
reagovat na socidlne a spolocenské vyzvy v Spanielsku, Grécku, Taliansku a v Spojenom krdlovstve az napriklad po vytvdranie tradicnych
¢iinovacnych vyrobkov Setrnych k Zivotnému prostrediu v Lotyssku, Litve, Ciernej hore alebo v Rumunsku. Som si isty, Ze tieto malé a
stredné podniky budt nevycerpatelnym zdrojom inspirdcie pre tych muZov a Zeny vsetkych vekovych kategdrii, ktori si chcu zaloZit svoju
viastnd firmu.

V tejto broZdre ndm 36 riadiacich pracovnikov malych a strednych podnikov ukazuje, Ze neexistuje jedind sprdvna cesta, ale nespocetné
mnoZstvo ciest, z ktorych si musi kazdy zvedavy, podnikavy a dobrodruzny zdujemca vybrat sam.

Jednym z hlavnych désledkov financnej krizy bolo znovuobjavenie Ustrednej Ulohy, ktord malé a stredné podniky — tvoriace 80 % novych
pracovnych miest a predstavujuce 99 % z celkového poctu eurdpskych podnikov — a podnikanie zohrdvaju v eurdpskom hospoddrstve.

Na udrZanie konkurencieschopnosti musi Eurépa zmobilizovat vsetok svoj dostupny fudsky potencidl a podnecovat ducha podnikania v
nasich spolocnostiach. Tdto broZara navrhnutd v rdmciiniciativy ,Eurdpsky tyZdert malych a strednych podnikov 2010 je na to dobrou
prileZitostou.

Tychto 36 portrétov dokazuje, Ze tspech je moZné dosiahnut réznymi spésobmi a pomocou réznych talentov!
Antonio Tajani

podpredseda Eurdpskej komisie
zodpovedny za priemysel a podnikanie

e Tagens
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Tuula Antola

Finsko

Nazov spolocnosti
Kaipaus Finsko Oy Ltd

Obchodny sektor
Navrhovanie, vyroba a marketing parfumovanych
produktov zalozenych na nanotechnolégiach

Rok zaloZenia podniku
2006

Podporny program MSP
Tekes (Finska agentura na podporu technolégii a
inovacie) a TEKEL (Finske vedecké zdruzenie)

Vekové rozpitie
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Pocet zamestnancov v roku 2009
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Internetova stranka spolocnosti
www.kaipaus.com

E-mailova adresa
tuula.antola@kaipaus.com

Postova adresa
lltaruskontie 3 D 27
02120 Espoo
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,Odvazte sa byt odvazne
naucte sa odnaucit sa

Kaipaus Finland je spolocnost, ktord sa venuje parfumovej techno-
16gii a je zndma najmd svojou kolekciou parfumovanej bizutérie

a sperkov zaloZenou na nanotechnoldgidch. Bizutéria navrhnutd
renomovanymi finskymi dizajnérmi a vyrobend z finskych mate-
ridlov je prvou aplikdciou produktov, ktord vyuZiva parfumované
zloZky Nanofrago® vyvinuté generdinou riaditelkou spolocnosti,
Tuulou Antola.

Spolocnost vyrdba lifestylové produkty so silnym etickym, spolo-
censkym, udrzatelnym a ekologickym rozmerom. Spolo¢nost je
zapojend aj do niekolkych charitativnych kampani a jej produkty st
vyrobené z keramickej hmoty a vzdcnych kovov vo Finsku.

Parfumovand bizutéria znacky Kaipaus mala svoju premiéru v
Parizi na prestiznej udalosti PariZsky tyZderi mody 2008 a v roku
2009 bola spolo¢nost ocenend na medzindrodne uzndvanej dizaj-
nérskej sutazi ,Cena Fennia — dobry dizajn md globdliny uspech.”

i“
!
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Sl,

Clovekom, ktory ma indpiroval za¢at podnikat v tejto oblasti...

...bola moja sestro¢na dcéra Hanna. Raz som sa vratila zo sluzob-
nej cesty a priniesla som jej darcek. PlySovy zajac¢ik ma sprevadzal
na ceste a absorboval moju vonu. Hannin radostny vykrik:,Mami,
ten zajacik vonia ako ty!” bol tou prvotnou iskrou.

Podnikatelia st pre spolo¢nost doleziti, pretoze...
...vidia prilezitosti a konaju na miestach, kde sa iné dlhoro¢ne
etablované firmy a institucie boja vstupit.

Co by ste oznadili za najlepsiu pripravu pre ludi, ktori sa chci
stat podnikatelmi?

Nadchnite sa pre inovacie. Budte nebojacni a déverujte svojim
schopnostiam. Respektujte druhych a ich schopnosti.

Co by mal podnikatel'robit, aby prekonal krizu?
Zostante odhodlani, ale dokladne a nestranne skiimajte priebeh
krizy. Doverujte si.

Finsko



Olga Apolenikova

Slovensko

Nazov spolocnosti
Ov¢ia farma Olga Apolenikova

Obchodny sektor
Polnohospodarstvo

Rok zaloZenia podniku
1991

Podporny program MSP
Ziadny

Vekové rozpatie
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Pocet zamestnancov v roku 2009
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Internetova stranka spolocnosti
www.farmapruzina.sk

E-mailova adresa
farmapruzina@farmapruzina.sk

Postova adresa
Farma Pruzina
018 22 Pruzina




Slovensko

»Strach zvazuje ruky i napady.”

Olga Apolenikovd sa stala farmdrkou v roku 1991, ked'si prenajala S akymi najvacsimi prekazkami ste sa stretli, ked'ste rozbiehali
farmu so 180 kusmi hovddzieho dobytka, ktord bola na pokraji ban- vlastni firmu?
krotu. Za dva roky sa jej podarilo zvysit mnoZzstvo prenajatej pédy, Budovanie obchodnych partnerstiev, lebo podnikanie bolo na
dobytka i strojov. Okrem toho sa zlepsili Zivotné podmienky zvierat. Slovensku v tom case nie¢im novym. A niektori obchodni partneri
Uzavreté mastale zmenila na otvorené, ¢o spolu s lepsSimi kimnymi neverili, Ze v tomto odvetvi méze podnikat aj Zena. .
ddvkami viedlo k trojndsobne vyssej dojivosti do roku 2005.
Ovplyvnila sicasna hospodarska kriza nejako vasu obchodnu
Podmienky na trhu prinutili Olgu nahradit hovddzi dobytok ovcami. stratégiu?
Zacala produkovat ovcie mlieko a syr tradicnymi metédami a Kriza znizila kiipnu silu obyvatelstva v nasom regione, a preto sme

preddvat ich priamo spotrebitelom, napokon si otvorila viastny
obchod. Jej spolocnost dostala certifikdt ekologickej vyroby a zis-
kala ,Znacku kvality SK”i ocenenie najlepsi vyrobca cerstvého syra a
slovenskej bryndze.

Okrem toho, Olga pldnuje rekonstruovat niektoré zvysné budovy a
menit ich na hostovské priestory s wellness centrom pre tych, ktori
tuzia po ndvrate k prirode.

nase produkty museli zacat doddvat do inych casti Slovenska.
Vo februdri sme sa zucastnili svetovej vystavy o ekoldgii, ktora
ako dufam, ndm pomoéze expandovat na trh EU i na dal3ie trhy.

Co by ste poradili nadejnym podnikatelom?
Pokial ste presvedceni o svojich napadoch a verite si, chodte do

toho a nevzdavaijte sa.

NajlepSie na tom, Ze som podnikatelom, je pre mna...

Chcem, aby sa moje sny splnili, a preto som schopna vyuzivat svoju

tvorivost a stale na sebe pracovat.



Mirjana Babi¢

Cierna Hora

Nazov spoloc¢nosti
Mira Soaps

Obchodny sektor
Agropotraviny a zdravotna starostlivost

Rok zaloZenia podniku
2009

Podporny program MSP
Centrum na podporu novych firiem v Bare

Vekové rozpatie
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Pocet zamestnancov v roku 2009
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Internetova stranka spolocnosti
Ziadny

E-mailova adresa
cubi@t-com.me

Postova adresa
Bulevar Revolucije b.b. Kula A
30000 Bar




Cierna Hora

,Zite s prirodou, vyuzivajte jej dary
a uchovavajte ich pre dalsie generacie.”

Mirjana Babic, zakladatelka spolocnosti Mira Soaps, postrehla
rastuci zdujem spotrebitelov o prirodné produkty, najmd v oblasti
potravin a kozmetiky. Rozhodla sa vyrdbat prirodné mydlo z
olivového oleja, tak ako to robila jej stard matka a generdcie Cierno-
horcov v minulosti. Tento tradicny vyrobok z regidnu takmer tplne
zmizol, ale Mirjana Babi¢ bola presvedcend, Ze méZe vyrabat pri-
rodny, ekologicky cisty produkt, ktory by mohol prispiet aj k obnove
ndrodnej tradicie.

Hlavnd surovina pouzivand privyrobe mydla pochddza z olivovnika
nazyvaného ,Zutica’ Tento materidl md preukdzatelne liecebné
Ucinky, ktoré sa zachovdvaji pri vyrobnom procese za studena.
Vysledkom je vysokokvalitné, ekologické aromaterapeutické mydilo,
ktoré sa dd pouZit na pokozku aj na viasy.

Co vas inspirovalo k tomu, aby ste zaéali podnikat v tejto
oblasti?

Stard mama vyrabala mydlo z olivového oleja a vzdy sa chcela
s kazdym podelit o Ucinky olivového oleja. Centrum na pod-
poru novych firiem v Bare mi pomohlo premenit moj ndpad na
skutoc¢nost.

NajlepSie na tom, Ze som podnikatelom, je pre mna...
...realizovat svoj ndpad a byt sama sebe panom. Navyse, ked’
dokazete zamestnat inych fudi, stavate sa uzito¢nym ¢lenom
spolocnosti.

Co by ste poradili nadejnym podnikatelom?
Budte presvedceni o svojom napade a lahko sa nevzdavajte.
Cielom by mal byt vas podnik, nie peniaze.

Co by ste povedali inému podnikatelovi, ktory je konfronto-
vany s krizou?
Sustredte sa na mensi pocet cielov a problémy rieSte postupne.

ANy

Snazte sa vyhnut privelkym pézickam.



Zvonko Biljecki

Chorvatsko

Nazov spolocnosti
Geofoto

Obchodny sektor
Geodézia a geografické informacie

Rok zaloZenia podniku
1993

Podporny program MSP
Ziadny

Vekové rozpatie

IENESIER] EN

Pocet zamestnancov v roku 2009
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Internetova stranka spolocnosti
www.geofoto.hr

E-mailova adresa
geofoto@geofoto.hr

Postova adresa
Buzinski prilaz 28
10010 Zagreb




Vedomosti, vedomosti a zase len vedomosti.”

Zvonko Biljecki je ¢lovek, ktory sa vypracoval sdm a ktory dokdzal,
Ze spolocnost z rozvijajucej sa krajiny sa moéze stat medzindrod-
nym lidrom vo svojom odvetvi a méze poskytovat sluzby v oblasti
high-tech. Spoloc¢nost Geofoto produkuje geodetické a geografické
databdzy, ktoré sa daji vyuzivat réznym spdsobom: na aktuali-
zdciu pozemkovych registrov, na riadenie a pldnovanie projektov
infrastruktdry, na sledovanie polnohospoddrskych ¢innosti, na
odminovanie byvalych vojnovych zén, na ochranu Zivotného
prostredia atd. Geofoto poskytuje aj softvér potrebny na vyuzivanie
tychto ddt a na vytvdranie mdp.

Pdn Biljecki sa v roku 1988 prestahoval do Svaj¢iarska a desat rokov
pracoval v geodetickej spolocnosti, kde sa coskoro stal riaditelom

a spolumajitelom. Neskér sa vrdtil do Chorvdtska, aby tam zaloZil
vlastnt spolocnost. Ako firma Geofoto rdstla, predbehla niekolko
konkurentov a stala sa druhou najvécsou eurépskou spolo¢nos-
tou v oblasti geoinformatiky a pésobi vo vyse desiatich krajindch
Eurdpy, Latinskej Ameriky a Blizkeho vychodu.

Ovplyvnila sticasna hospodarska kriza nejako vasu obchodnu
stratégiu?

Vynalozili sme velké Usilie na zlep3enie efektivnosti nasich postu-
pov a kvality nasich produktov. Rozhodli sme sa tieZ vstupit na
zahranic¢né trhy, kde sme predtym neboli aktivni, a vyvijat nové
produkty a sluzby.

Podnikatelia st pre spolo¢nost doleziti, pretoze...
... Vytvéraju nové hodnoty a maju spolo¢ensku zodpovednost.

Moja rada pre tych, ktori uvazuja o zacati vlastného podnikania,
Znie...

...sUstredte sa na pripravu a analyzu a obklopte sa ludmi, ktori
maju viac skusenosti ako vy.

Co by mal podnikatel robit, aby prekonal krizu?
Pracovat dvakrat usilovnejsie a byt inovacny.

Chorvatsko



Genoveva Christova

Bulharsko

Nazov spolocnosti
Ligna Group Ltd

Obchodny sektor
Nabytok - logistika
Rok zaloZenia podniku

2006

Podporny program MSP
Agentura MSP sponzorovala obchodné
podujatia v zapadnej Eurépe

Vekové rozpatie
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Pocet zamestnancov v roku 2009
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Internetova stranka spolocnosti
www.ligna-group.com

E-mailova adresa
g.christova@ligna-consult.com

Postova adresa
82, Khan Omurtag St,
1124 Sofia




»~Tvorime vas uspech.”

Genoveva Christova a jej obchodnd partnerka nemali pred sebou
lahkd Ulohu, ked'sa rozhodli vyrdbat a vyvdzat ndbytok v ,bulhar-
skej macho spocnosti; no dnes sa ich objem predaja blizi k

2 milidnom eur. Ligna Group vyvdZa hotelovy ndbytok vyrobeny

v Bulharsku a objednany na mieru do novych alebo renovovanych
hotelov, hlavne vo Franctzsku a v Nemecku. Napriek financnej krize
vzrdstli trzby ich podniku o 28 percent, kym sektor s ndbytkom v
Bulharsku klesol o 37 percent. Ich dalsim cielom je presadit sa na
trhoch vo Velkej Britdnii a Taliansku.

Pani Christova a jej obchodnd partnerka sa stretli v roku 1989 a
otvorili si prvé Studio aerobiku vo Varne. Bolo to v ¢ase starého
komunistického Bulharska a ony boli mladé dievcatd, ktoré sa
odvdzne pustili do sveta biznisu.

Najlepsie na tom, Ze som podnikatelom, je pre mna...
...mat svoj osud v rukach a mat prilezitost viest tim [udi.

Co by mal podnikatel robit, aby prekonal krizu?
Budte huzevnati a zdvojnasobte svoje Usilie, lebo 90 percent pod-
nikatelskych moznosti este len ¢aka na objavenie.

Moja rada pre tych, ktori uvazuju o zacati vlastného podnika-
nia, znie...

Uistite sa, Ze vas prieskum trhu je Cestny a presny, aby ste si mohli
ndjst svoje miesto na trhu.

Co by ste oznadili za najlepsiu pripravu pre ludi, ktori sa chci
stat podnikatelmi?

Budte Sportovkynou alebo $portovcom ... Doda vdm to chut
vitazit. Celé je to o sile vasej motivacie.

Bulharsko



Laszlo Csonka
Madarsko

Nazov spoloc¢nosti

Csonka és Fiai Kft (Csonka & Sons Ltd.)

Obchodny sektor
Viyroba, obchod

Rok zaloZenia podniku
1982

Podporny program MSP
Ziadny

Vekové rozpatie

ENEE] EED
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Internetova stranka spolocnosti
www.csonkaglas.com;
www.trendglas.com

E-mailova adresa
laszlo.csonka@csonkaglas.com

Postova adresa
Baross u. 24
9400 Sopron
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~Pomahajte svojim partnerom.
Ak su uspesni, mézete byt uspesni aj vy.”

Od roku 1982 sa firma Csonka és Fiai Kft vyvijala z rodinného
podniku, ktory vyrdbal laboratdrne a darcekové sklo, na medzind-
rodne uspesny podnik zamerany na Trendglas, jedinecnu znacku
ohnovzdorného skla. Vidaka tomu, Ze spolocnost md osvedcenu
kvalitu, stdle zlepsuje svoje technoldgie a md dlhodobé skusenosti s
vyrobou ohriovzdorného skla, je schopnd garantovat svojim zdkaz-
nikom vysoko kvalitné vyrobky.

V roku 1994 zacala rodina obchodovat so spolo¢nostou Schott
Group. Ked Schott prestal vyrdbat sklo pre domdcnost'v Jene,
kapili niektoré ich stroje a formy... a vytvorili viastnd znacku, ktorti
vyrdbaju v Soproni (Madarsko). V Jene (Nemecko) vznikla novd
obchodnd spolo¢nost.

Trendglas sa dnes preddva vo vyse 44 krajindch na celom svete (od
Japonska, Kérey, Ruska az po Nemecko a USA), pricom len v samot-
nom Nemecku md vyse 700 maloobchodnych predajcov.

Aka je Specificka vlastnost, ktorou sa vas vyrobok odlisuje od
svojich konkurentov?

Pokial' ide o kvalitu, nerobim Ziadne kompromisy, bez ohladu na
néaklady.

NajlepSie na tom, Ze som podnikatelom, je pre mna...
...Ze mOzem robit to, v ¢om som dobry a ¢o ma bavi 24 hodin
denne 7 dni v tyzdni.

Co by ste povedali inému podnikatelovi, ktory je konfronto-
vany s krizou?

Budte silni a nevzdavajte sa. Budte pripraveni urobit nejaké kroky,
ktoré ste predtym povaZovali za nepotrebné.

Podnikatelia st pre spolo¢nost doleziti, pretoze...
...vydavaju sa po novych a neznamych cestach, po ktorych mozu
potom ist dalsi.

Madarsko



Anna Darzenta

Grécko

Nazov spoloc¢nosti
To KASTRI Zenské agro-turistické druzstvo

Obchodny sektor
Stravovacie sluzby, varenie, reStauracné sluzby,
agroturistické pochutky

Rok zaloZenia podniku

2000
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Podporny program MSP
Program EQUAL urcéeny pre zeny — podnikatelky
(financovany Eurépskym socidlnym fondom)
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Vekové rozpatie
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Pocet zamestnancov v roku 2009
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Internetova stranka spolocnosti
www.agroshop.gr

E-mailova adresa
tokastri@otenet.gr

Postova adresa
Agiou Sevastianou Street 41
84100 Ano Syros



Grécko

»Nikdy sa nezastavte, stale pokracujte &
alebo zacnite znova.” [+

Dvadsatosem Zien z gréckeho ostrova Ano Syros, ktory trpi vysokou
nezamestnanostou, sa v roku 2000 rozhodlo vytvorit robotnicke
druzstvo. Boli to vécsinou Zeny v domdcnosti bez specifickych zruc-
nosti alebo vzdelania, ale pomocou financnej podpory EU ziskali
kontrolu nad svojou pritomnostou aj budtcnostou.

DruZstvo vyrdba cukrovinky a poskytuje stravovacie sluzby pre
vecierky na vlastnom ostrove aj na inych ostrovoch. Otvorili
Uspesnu restaurdciu, kde poddvaji tradicné grécke jedld za nizke
ceny, Co je mozné vdaka druZstevnému charakteru.

Vdaka ich snahdm bolo moZné reStaurovat cast starého kato-
lickeho kldstora sv. Sebastidna, ktorého opustené izby a sklady
sa pouzivali na skladovanie peci, kuchyn, chladniciek a inych
elektrospotrebicov...

S akymi najvacsimi prekazkami ste sa stretli, ked'ste rozbiehali
vlastnu firmu?

Predsudky, ktoré mali [udia proti ndm ako Zenam. Museli sme
prekonat nedéveru prevadzkovatelov miestneho trhu a uzavretu
mysel dodavatelov pri spolupraci s podnikatelkami, ktoré nemali
kvalifikaciu, vzdelanie ani skolenie.

Vyuzili ste pri rozvoji svojich produktov i sluzieb nejaké
narodné/regiondlne podporné schémy/programy pre malé a
stredné podniky?

Mali sme Stastie, Zze sme boli zaradené do programu EQUAL urce-
ného na podporu zien v podnikani (,iniciativa TERAZ" pre rozbeh-
nutie socialnych podnikov, ,Praca v polnohospodarstve pre emig-
rantov” na Skolenie Zien zo zahranicia a projekt EXADA na vydanie
knihy s miestnymi receptami v angli¢tine a gréctine).

Podnikatelia st pre spolo¢nost doleziti, pretoze...

Tvoria rast a pracovné miesta. Ako druzstvo ponukame bezpecnost
zamestnankyniam, ktoré su zaroven ¢lenkami. Z pozicie neziskovej
spolo¢nosti mézeme ponukat aj pomoc ludom v nudzi.

Moja rada pre podnikatela - ako prekonat krizu...
Po neuspechu zacat okamzite znova a ponukat tovar a sluzby
vysokej kvality.



Luciana Delle Donne

Taliansko

Nazov spolocnosti
Officina Creativa Soc. Coop Sociale

Obchodny sektor
Nositelné doplnky vyrobené z recyklovanych
odpadovych materidlov/obnovitelnd energia

Rok zaloZenia podniku
2006

Podporny program MSP

Podpora pre nové firmy od mesta Lecce
Regionalne prispevky pre dopravné prostriedky
a technologické zariadenia

Vekové rozpatie

IENESIERD

Pocet zamestnancov v roku 2009
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Internetova stranka spolocnosti
WWW.0-C.it; www.madeincarcere.it;
www.er-re.it

E-mailova adresa
luciana724@gmail.com

Postova adresa
Via 95 Reggimento Fanteria, 64
73100 Lecce (LE)




»Inovacia je vysledok tvorivosti aplikovanej
na dobry sedliacky rozum.”

Novd znacka spolocnosti Officina Creativa ,Made in Carcere”
(,Vyrobené vo véizeni) ddva druht sancu’ materidlom, ktoré sa

na jej vyrobky pouzivajd, aj ludom, ktori tieto vyrobky vyrdbaja.

Ako neziskové socidlne druzstvo prispieva k skoleniu a rehabilitdcii
vdzenkyri, ktoré sa venuju vyrobe Idtkovych ndkupnych tasiek z
precistenych a recyklovanych materidlov. Tak dostdvaju tieto Zeny
prileZitost vypestovat si pracovné zruc¢nosti a tym si zlepsit Sance na
opdtovnu integrdciu do spolocenského a pracovného sveta, ked'sa
vrdtia z vézenia domov.

Dalsou iniciativou spolocnosti Officina Creativa je ER-RE, &ize ,odde-
lenie pre lahko obnovitelnu energiu’ Toto oddelenie je zamerané

na zvysovanie povedomia verejnosti o Uspore energie a o vyuZivani
obnovitelnych zdrojov energie. ER-RE vyuZiva na dosiahnutie svojich
cielov aktivity v rdmci socidlnej komunikdcie a poskytuje pomoc
ludom, ktori musia robit technické a financné rozhodnutia pri
pldnovani a zavddzani energetickych systémouv.

Udalostou, ktora ma inSpirovala zacat podnikat...

...bolo stravit jeden mesiac ako dobrovolnik v opatrovatelskom
domove v Brazilii po tom, ¢o som 20 rokov pracoval ako riaditel
banky. Uvedomil som si, aky by som mohol byt uzitoc¢ny, keby
som pracoval a zaroven pomahal ludom z okrajovych skupin
spolo¢nosti!

Aka je specificka vlastnost, ktorou sa vas vyrobok a sluzby
odlisuju od svojich konkurentov?

Nase vyrobky a sluzby rozpravaju pribeh o ludoch na okraji spolo¢-
nosti, ktori dostali druht $ancu! Nase vyrobky su ,ru¢nou pracou

s hodnotami’ a odovzdavaju prinos vazenkyn s pouzitim recyklo-
vanych odpadovych materidlov pri vytvarani doplnkov s vasnou a
tvorivostou.

Ovplyvnila stucasna hospodarska kriza nejako vasu obchodnu
stratégiu?

Nasa stratégia sa zrodila z krizy: z hospodarskej krizy a z krizy hod-
not. Sustredili sme sa na potrebu 3etrit a zachrariovat pomocou
existujucich obnovitelnych zdrojov energie (sInko), recyklovanych
odpadovych materialov (tasky a iné materialy) a ,marginalizova-
nych’ fudskych zdrojov (vazenkyne).

Podnikatelia st pre spolo¢nost doleziti, pretoze...
...pre schopnost inovovat a pre to, Ze su hybnou silou rozvoja.

Taliansko



Patrick Deumer

Vetedy Belgicko

Parkety a drevené terasy

2001

Awex (belgicka valdnska exportna agentura)

www.vetedy.com

info@vetedy.com

Weyler, Zone Artisanale 50
6700 Autelbas (Arlon)




Belgicko

~Doéverujte sebe a svojim schopnostiam.”

Patrick Deumer najskor desat rokov pésobil ako samostatny parke-
tdr. Potom sa v roku 1999 stretol s novou vyzvou — postavit terasu.
Hoci spociatku islo vsetko hladko, po troch mesiacoch sa mnohé
dosky postivali a trhali skrutky. To ho podnietilo, aby navrhol taky
systém na upevriovanie dreva, ktory je trvdcny a zdroveri esteticky.
Povzbudeny Uspechom viastnej inovdcie svetovej Urovne, ktort
sidal v rokoch 2001 a 2003 patentovat, zaloZil pdn Deumer spo-
lo¢nost Vetedy Belgium, navstivil v spoluprdci s Awexom niekolko
medzindrodnych obchodnych veltrhov a vytvoril siet distributorov.
Vdaka investicii do Uplne automatizovanej vyrobnej linky dokdze
rychlo reagovat na dopyt, hoci md len niekolko zamestnancov.

V roku 2009 dostal pdn Deumer ocenenie Velkd podnikatelskd cena
Valénska v kategérii ,zacinajuci podnikatel”

Co bolo pre vas najviésou prekazkou alebo ¢oho ste sa najviac
obavali, ked'ste zac¢inali budovat vlastnu firmu? —
Najst banku, ktord déverovala mojej myslienke a investicii a ktora

ich akceptovala. .

Ovplyvnila stcasna hospodarska kriza nejako vasu obchodnu
stratégiu?

N4s obrat poklesol 0 20 %. Nasim rieSenim je navstevovat viac
veltrhov a poobzerat sa po dalSich zdkaznikoch, ktori postupne
nahradia tych vacsich, ktori stagnuju...

Preco su podnikatelia pre spolo¢nost doleziti?
Podnikatelia s motorom ekonomiky a su tvorcami budiceho
sveta.

Moja rada pre tych, ktori uvazuju o zacati vlastného podnika-
nia, znie...

...vypracovat realisticky obchodny plén a reSpektovat svoje
zavazky.
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George Fantaros
Cyprus

Nazov spolocnosti
Advance Medical Waste Management LTD

Obchodny sektor
ManaZzment nebezpecného odpadu

Rok zaloZenia podniku
2004

Podporny program MSP
Ziadny

Vekové rozpatie

IENEEIESIERY

Pocet zamestnancov v roku 2009
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Internetova stranka spolocnosti
www.advancewhs.com

E-mailova adresa
info@advancewhs.com

Postova adresa

3rd Industrial Area Sylas
Ypsonas

P.O.BOX 50144

3601 Limassol




~Chodte za svojou viziou, davajte si ciele

adrztesaich’”

Spolo¢nost Georgea Fantarosa zacala svoju ¢innost ako firma
poskytujuca sluzby spojené so sterilizdciou zdravotnickeho (klinic-
kého) odpadu a za krdtky ¢as zacala poskytovat sluzby zamerané
na manazment nebezpecného odpadu. Tdto firma, ktord je typic-
kym prikladom hesla ,malé je pekné a uskutocnitelné; prindsa
riesenie problému ostrovného Stdtu a prakticky odstrdanila problémy
a ndklady savisiace s vyvozom malych mnozstiev odpadu na
likviddciu do vécsich krajin.

Zamestnala vedeckych pracovnikov, ¢o bolo velmi potrebné, a dalej
vyvija know-how vhodné pre iné izolované miesta, ktoré sa nachd-
dzaji v podobnej situdcii.

Tdto firma ziskala Cenu cyperskej viddy za ochranu Zivotného
prostredia za rok 2008 za to, Ze v spoluprdci so svojou sesterskou
spolocnostou (prdcoviiou na uterdky a koberce) sa jej podarilo
dosiahnut usporu vody az v objeme 85 %, ako aj za pristup, ktory
umoznuje trojndsobné pouZitie vody.

To, ¢o ma podhnietilo zriadit si vlastnu firmu...
...bol vstup Cypru do Eurdpskej Unie a potreba dodrziavat eurdp-
ske pravne predpisy, ktoré sa tykaju nebezpecného odpadu.

Preco su podnikatelia pre spoloc¢nost doleziti?
Podla mna su podnikatelia energickou zloZzkou spoloc¢nosti, ktora
moze najviac prispiet k jej rozvoju.

Najlepsie na tom, Ze som podnikatelom, je pre mna...
Vyzva vytvorit nie¢o nové a zmenit podnikatelské napady na
Uspesné produkty alebo sluzby.

Co by ste oznadili za najlepsiu pripravu pre ludi, ktori sa chci
stat podnikatelmi?

Ziskat dobré vzdelanie, mat slobodného ducha, otvorent mysel a
ochotu riskovat.

Cyprus
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Ségolene Finet

Francuzsko

Nazov spolocnosti
mamaNANA

Obchodny sektor
Elektronicky obchod a méda

Rok zaloZenia podniku
2005

Podporny program MSP
OSEO Francuzska verejnd agentura
podporujuca MSP

Vekové rozpitie

IENEEIERY

Pocet zamestnancov v roku 2009
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Internetova stranka spolocnosti
www.mamanana.com

E-mailova adresa
segolene.finet@mamanana.com

Postova adresa
1 bis, rue du Val Joyeux
78100 Saint-Germain-en-Laye

© mamaNANA



Francuzsko

~Ak chcete byt dobrou matkou,
nemusite sa pre to vzdat sami seba.” &

Ked Ségolene Finet zaloZila mamaNANA, e-butik venovany mdde
dojciacich matiek, mnohi ludia pochybovacne namietali: Naco
zakladat firmu s médou pre dojciace matky v krajine, ktord md
jeden z najnizsich pomerov dojciacich matiek v Eurépe?

Pani Finet bola presvedcend, Ze mnoho Zien chcelo svoje deti dojcit
kvoli zdravotnym i emociondlnym prinosom, ale ¢asto sa citili ner-
vozne, ked mali na verejnosti odhalit ,privela zo svojho tela” Topy a
saty znacky mamaNANA Zendm umoZriuji obliect sa mddne podla
svojho vkusu, a zdrovern diskrétne a pohodline dojcit. Vsetky kusy
oblecenia vyzeraju ako beZné oblecenie, az na jeden detail-majt
otvor, ktory dietatu umoZni lahko sa dostat k prsniku.

Co vas inspirovalo k tomu, aby ste zaéali podnikat v tejto

oblasti? —
V Kalifornii bolo v kruhoch, v ktorych som sa pohybovala, dojcenie

samozrejmostou a ja som svoje prvé dieta s radostou dojcila. Ked'

som sa vrétila do Francuzska, videla som, Ze moderné zeny tam .
nedojcial Vytvorenim médnej spodnej bielizne a oblecenia som

chcela prelomit kultirne bariéry a umoznit Zenam dojcit so stylom.

Aka je Specificka vlastnost, ktorou sa vas vyrobok odlisuje od
svojich konkurentov?

Nikdy by vas nenapadlo, Ze nase topy a oblecenie su uréené dojcia-
cim matkam, lebo vyzeraju rovnako moderne ako bezné oblecenie.

Ovplyvnila stucasna hospodarska kriza nejako vasu obchodnu
stratégiu?

Ked svet zasiahla recesia, mali sme obavy. Ale na prekvapenie,
préve vtedy sa na$ podnik zacal naozaj rychlo rozvijat, takze ktovie,
kde by sme dnes boli, keby neprisla recesia!

Moja rada pre tych, ktori uvazuju o zacati vlastného podnika-
nia, znie...

...nie je to len o tom, aby ¢lovek vyuzil prilezitost podnikat iba
kvoli peniazom. Vyberte si nieco, ¢o vés skutocne zaujima.
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Antonio Garcia Allut

Spanielsko

Nazov spoloc¢nosti
Lonxanet

Obchodny sektor
Rybolov, ochrana zivotného prostredia
a podpora tradi¢nych rybarskych komunit

Rok zaloZenia podniku
2001

Podporny program MSP
Ziadny

Vekové rozpitie
ENER]

Pocet zamestnancov v roku 2009

oo S
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Internetova stranka spolocnosti
www.lonxanet.com;
www.fundacionlonxanet.org

E-mailova adresa
antonio.garcia.allut@fundacionlonxanet.org

Postova adresa
C/ Juan de la Cierva 26
15008 A Coruna



Spanielsko

~Ked'ste zacali, uz niet cesty spat. Dava to zmysel

va$mu zivotu a svetu, v ktorom Zijeme” =)

Lonxanet meni nevhodné socidlne, ekonomické a environmentdlne
podmienky, v ktorych pracuju tradicné rybdrske komunity. Lonxanet
vytvdra efektivnejsie prepojenie medzi zdsobovanim a dopytom
tym, Ze preddva priamo jednotlivcom a reStaurdcidm po celom
Spanielsku. Rybdiri, ktori st zapojeni do Lonxanetu, su akciondrmi,
ktori nielen zvysuju svoj prijem, ale su aj povzbudzovani, aby sa
zmenili z ,lovcov ryb” na spravcov morského Zivotného prostredia,
ktori sa budu starat o svoje zdroje a zabezpecia ich udrzatelnost
pre buddce generdcie. To viedlo k vytvoreniu ,Chrdnenej ndmornej
oblasti rybdrskeho zdujmu’, ktord bola zaloZend, definovand a
riadend samotnymi rybdrmi.

Antonio Garcia Allut sa deli o svoj model s ludmi po celom svete
prostrednictvom RECOPADES, co je siet podobnych tradicnych
rybdrskych komunit v Argentine, Brazilii, Cile a v Uruguaji.

Co vas inspirovalo k tomu, aby ste zacali podnikat v tejto

oblasti?

Ked som bol dieta, navstevoval som s otcom, ktory bol lekar, domy

rybarov na pobrezi Galicie. Videl som, v akych chudobnych pod-

mienkach ziju. Po d6kladnej analyze ekonomického modelu nasej .
spoloc¢nosti som prisiel s modelom, ktory moéze priniest rieSenia

niektorych problémov tradi¢ného rybarskeho sektora.

Coho ste sa najviac obavali, ked'ste rozbiehali vlastnu firmu?
Najviac som sa obaval toho, Ze hlavni aktéri tohto projektu, rybari,
sa nebudu chciet zapojit. Po druhé, mal som obavy, ze projekt
budu bojkotovat rozhodujuci ludia v rybarskom odvetvi. A napo-
kon som sa obdval, ze Urady nebudu tejto iniciative priaznivo
naklonené.

Aka je specificka vlastnost, ktorou sa vas vyrobok a sluzby
odlisuju od svojich konkurentov?

Cely model je odlisny, lebo jeho hlavnym cielom nie je podnikanie,
ale socidlna transformacia.

Podnikatelia st pre spoloc¢nost doleziti, pretoze...

...V pripade socidlnych podnikatelov, ako som ja, angazujeme ludi,
aby riesili miestne a regionalne problémy a hladali predovsetkym
socialny, nie finan¢ny prinos nasich krokov. Nasim ciefom je polud-
Stenie ekonomiky.
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Cecilia Hertz

Umbilical Design

Prenos vesmirnych technoldgii a vesmirny dizajn

2001

Podpora od Almi, Innovationsbron a od $védske;j
agentury pre hospodarsky a regionalny rast
(Tillvaxtverket)

www.umbilicaldesign.se

cecilia.hertz@umbilicaldesign.se

Floragatan 13
114 31 Stokholm




Svédsko

+~Zacnite v malom, myslite vo velkom

a robte to so zanietenim

Jednym z cielov spolocnosti Umbilical Design je ulahcit udsky Zivot
vyuzitim vesmirnych materidlov a technoldgii v kazdodennych
komercnych produktoch, ako su lyZiarske prilby, ochranné odevy
pre tavicov a vystroj pre extrémne Sporty. Snazia sa o zavedenie
zaujimavej spoluprdce medzi odvetviami, ktoré vytvdraju riesenia s
inovativnym dizajnom. Spoloc¢nost sa angaZuje aj v projekte s uni-
verzitnymi studentmi, ktorého cielom je dat dohromady vesmirne
technoldgie a obchodny rozvoj a vytvorit zaujimavé pracovné
miesta.

Umbilical Design je jednou z desiatich spoloc¢nosti v Eurdpe, ktoré
boli vybrané do iniciativy na prenos technoldgii koordinovanej
Eurépskou vesmirnou agenttrou.

i“
!

Co vas inspirovalo k tomu, aby ste zacali podnikat v tejto oblasti?
Ked'som ako Studentka pracovala na vesmirnych dizajnérskych projektoch,
bola som ocarend skuto¢nostou, Ze v tomto odvetvi je vietko mozné.

Co bolo pre vas najviésou prekazkou alebo ¢oho ste sa najviac oba-
vali, ked'ste zaé¢inali budovat vlastnu firmu?

Postoje inych ludi. Hovorili mi, Ze nemo6zem zalozit spolo¢nost zameranu
na vesmirny dizajn vo Svédsku. Hoci povazujem za spravne pocuvat
nazory inych, som rada, Ze v tomto pripade som nepocuvala!

Vyuzili ste pri rozvoji svojich produktov ¢i sluzieb nejaké narodné/
regionalne podporné opatrenia/programy pre malé a stredné
podniky?

Ano, v priebehu rokov ziskala spolo¢nost Umbilical Design podporu

z réznych inovativnych projektov od Almi a Innovationsbron. V rdmci
jedného z nasich najvyznamnejsich projektov s ndzvom ,Spat na zem

- komercionalizacia vesmirnych technolégii pre udrzatelni zem”
spolupracujeme s Jonkdping International Business School (JIBS) a ziskali
sme podporu $védskej agentury pre hospodarsky a regionalny rast (Till-
vaxtverket). Prvé ndpady a koncepty z oblasti udrzatelného rozvoja zalo-
Zené na vesmirnych technolégiach a materidloch planujeme predviest na
svetovej vystave Expo 2010 v Sanghaji.

Co by ste povedali inému podnikatelovi, ktory je konfrontovany s
krizou?

Raz som pocula jedného umelca povedat:,Zmena je vzdy pozitivna. Pri-
jala som toto vyjadrenie za svoje a to mi pomaha udrziavat veci v spravnej
perspektive, a to aj v ¢ase krizy.
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Shefki ldrizi

Byvala juhoslovanska republika

Macedonsko

Nazov spolocnosti
Renova

Obchodny sektor
produkty pre stavebny priemysel

Rok zaloZenia podniku
1997

Podporny program MSP
Ziadny

Vekové rozpatie

IENESIERY

Pocet zamestnancov v roku 2009
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Internetova stranka spolocnosti
www.renova.com.mk

E-mailova adresa
info@renova.com.mk

Postova adresa
s. Dzepciste
1200 Tetovo




Byvala juhoslovanska republika

»Ni€ nie je nedosiahnutelné.”

Renova vyrdba omietky, ndtery a laky vynimocnej kvality. \setky
produkty st vyrobené na prirodnej bdze, st ekologické a neob-
sahuja chemikdlie, ktoré by znecistovali Zivotné prostredie. Tieto
produkty prispievaji aj k uspore energie a su odolné i voci najex-
trémnejsim klimatickym podmienkam.

Ako zdklad na vyrobu mnohych produktov pouziva spolo¢nost
vdpenec z nedalekého vrchu Sharr. Vdpenec z tejto skaly sa pou-
Zival na vystavbu a malbu stien uZ od staroveku a vyznacuje sa
mimoriadnou belostou v porovnani's inymi druhmi vdpenca v tejto
oblasti.

Renova neinvestuje len do svojich fabrik, ale aj do budicnosti oby-
vatelstva. V roku 2005 firma zaloZila naddciu, ktord udelila stipen-
dium 94 univerzitnym Studentom a 65 stredoskolskym studentom.

Clovek alebo udalost, ktora ma inspirovala pustit sa do méjho
podnikania...

Po rokoch prace vo Svajiarsku som sa rozhodol zac¢at sam pod-
nikat. Rodic¢ia nechceli, aby som dalej zostaval vo Svajéiarsku, a
tak som sa vdaka nim napokon rozhodol koncom roka 1991 vratit
domov a zacat podnikat v mojej rodnej krajine.

NajlepSie na tom, Ze som podnikatelom, je pre mna...
... podnikatelia s kvalitnymi podnikatelskymi ndpadmi su v pod-
state podnecovatelmi celkového rozvoja spoloc¢nosti.

Moja rada pre tych, ktori uvazuju o zacati vlastného podnika-
nia, znie...

...maju byt odhodlani a verit vo svoje ciele, lebo Urady im do
cesty postavia mnoho prekazok. Vytrvalym usilim v3ak svoje ciele
dosiahnu.

Co by ste oznacili za najlepsiu pripravu pre ludi, ktori sa chci
stat podnikatelmi?

Najlepsim ucitelom je prax — najma pri podstupovani rizika a jas-
nom vytycovani cielov. Podnikatelia, ktori chci dosahovat svoje
ciele, by mali mat jasnu viziu.

Macedonsko
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Umut Karakas

Nemecko

Nazov spoloc¢nosti
DATA 4U - Marketing and Media Research Institute

Obchodny sektor
Marketing /Vyskum /Komunikécia

Rok zaloZenia podniku
1997

Podporny program MSP
Ziadny

Vekové rozpatie
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Pocet zamestnancov v roku 2009
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Internetova stranka spolocnosti
www.datadu-online.de

E-mailova adresa
u.karakas@data4u-online.de

Postova adresa
Schwedter Str. 1
10119 Berlin



Nemecko

,Neuspechy povazujem za prilezitosti, &

nie za porazku.”

Umut Karakas je dcérou robotnickej tureckej rodiny, ktord sa
pristahovala do Nemecka. Najprv zacala pracovat v Data4u ako
vyskumnd asistentka, aby si privyrobila pocas studia na univerzite.
Byt Zenou z etnickej mensiny v sektore, v ktorom previddaji muZi,
znamenalo, Ze jej postup v spolocnosti nebol lahky. Napriek tomu
dnes vlastni 50 percent spolocnosti a je jednou z jej riaditelov.

Od roku 1991 poskytuje Institut pre marketing a medidlny vyskum
Data4u podnikom odborné znalosti a pomoc, ktord potrebuju, aby
ziskali konkurencnu vyhodu. Prostrednictvom timu Specializova-
nych a réznorodych odbornikov spdja Data4u firmy v Nemecku s
trhmiv Turecku a naopak. Sluzby, ktoré Data4u poskytuje podni-
kom, su jedinecné, kedZe tdto spoloc¢nost disponuje informdciami,
ktoré potrebuju podniky na to, aby mohli preniknut na cielové trhy
medzi etnickymi mensinamiv celej Eurépe a Turecku.

Aka specificka vlastnost odlisuje vasu pracu od konkurencie?
Data4u je jediny institut prieskumu trhu a verejnej mienky v
Eurépe, ktory sa sustreduje na trhy etnickych mensin (najma
turecké, ruské a polské). Praca Data4u stavia mosty medzi kultu-
rami, krajinami a zdkaznikmi.

Coho ste sa najviac obavali, ked'ste rozbiehali vlastnu firmu?
Moje podnikanie vznikalo s velkou davkou opatrnostii s velkou
viziou. Praca s etnickymi mensinami ndm umoznila najst si spradvne

miesto na trhu. E

Moja rada pre tych, ktori uvazuju o zacati vlastného podnika-
nia, znie...

Dosiahnutie Uspechu v podnikani je ako menu s mnozstvom ingre-
diencii: kreativnost, Usilie, zabava, vedomosti a odvaha verit vo
vlastné idey.

NajlepsSie na tom, Ze som podnikatelom, je pre mna...

...radost, ktord pocitujem pri praci, a sloboda rozhodovat sa podla
seba.
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Audrius Kavolis

Litva

Nazov spolocnosti
A. Kavolis Sukromny podnik

Obchodny sektor
Spracovanie dreva

Rok zaloZenia podniku
1991

Podporny program MSP
Strukturalne fondy EU

Vekové rozpatie

IENESIERY

Pocet zamestnancov v roku 2009

=] |

Internetova stranka spolocnosti
www.drozle.lt

E-mailova adresa
kavolis@zebra.lt

Postova adresa
A. Kavolio I}, Darziniy k.
28420 Utenos raj.




»~Ak sa odvazis o niecom snivat, znamena to,
ze si schopny to uskutocnit.”

Audrius Kavolis vyrdbal a vyvdZal ndbytok, az kym v roku 2009
neprisiel o objedndvky v désledku financnej krizy. Rozhodol sa
poobzerat po novom trhu, a tak sa dostal k ndvrhu nového stylu
krdlikdrni, ktoré s lepsie ako bezné krdlikdrne pouzivane v Eurdpe.
Tieto krdlikdrne umozruju chovat krdliky v priestrannejsom,
humdnnejsom a hygienickejsom prostredi. Maju energeticky
usporny vykurovaci systém pre seversku klimu, ktory podporuje
rychlejsi rast mlddat, a tak je produkcia krdlicieho mdsa pre chova-
telov, ktori pouZivajd tieto krdlikdrne, vyhodnym podnikanim.

Spolocnost prispieva k udrZatelnému rozvoju tym, Ze zamestndva
miestnych obyvatelov vo vidieckej oblasti, kde md svoje prevddzky,
aj tym, Ze doddva na trh miestne vyprodukované krdlicie mdso,
ktoré je zdravsou alternativou hovddzieho alebo bravéového mdsa
z masovej produkcie pontikaného v obchodoch.

Co vas inspirovalo k tomu, aby ste zaéali podnikat v tejto
oblasti?

Ked ziskala Litva v roku 1990 nezavislost, hospodarstvo skolabo-
valo. Musel som najst sposob, ako prezit, a zacat podnikat bolo
rieSenim.

Coho ste sa najviac obavali, ked'ste rozbiehali vlastnu firmu?
Najvacsie obavy som mal z investi¢ného rizika spojeného s naku-
pom zariadeni a priestorov pre novy podnik. Musel som investovat
svoje celozivotné Uspory, lebo v tom ¢ase bol bankovy systém dost
primitivny.

Vyuzili ste pri rozvoji svojich produktov ¢i sluzieb nejaké
narodné/regionalne podporné opatrenia/programy pre malé a
stredné podniky?

V roku 2008 sa moja spoloc¢nost zapojila do miestnej iniciativy v
zamestnanosti s vyuzitim $trukturalnych fondov EU spravovanych
litovskym dradom prace. Vdaka tomu pracuje 8 zamestnancov v
bezpec¢nom, modernom prostredi v drevospracujicom odvetvi.

Najlepsie na tom, Zze som podnikatelom, je pre mia...
...UpIna absencia jednotvarnosti. Stale sa mate ¢o ucit, ¢o vidiet a
objavovat. Kazdy den je iny.

Litva
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Sedat Kili¢

Turecko

Nazov spolocnosti
ALSE Makine Pet. Tur. Ins. Ltd. Sti.

Obchodny sektor
Systémy na Usporu plynu pre zvaracie agregaty
Rok zaloZenia podniku

2007

Podporny program MSP
Rozvojovy program pre mladych podnikatelov
Organizacie pre rozvoj MSP v Turecku

Vekové rozpaitie

EN  EX

Pocet zamestnancov v roku 2009
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Internetova stranka spolocnosti
www.alsemakine.com

E-mailova adresa
sedat@alsemakine.com

Postova adresa

Cevat Dundar Caddesi 17/C
06370 Ostim-Yenimahalle
(Province Ankara)




Turecko

,Buducnost vzdy minulost prekona;

Vv e [ V 4 [ V 4 I ll
ziadna inovacia nebude posledna! -
Ked bol Sedat Kili¢ v druhom ro¢niku na Ekonomickej a technolo- S akymi najvacsimi prekazkami ste sa stretli, ked'ste rozbiehali
gickej univerzite TOBB v Ankare, zaloZil firmu na distribdciu systému vlastnu firmu? -
na usporu plynu pre zvdracie agregdty, ktory sdm vyvinul. S podpo- Hlavnou prekézkou bol méj vek. Pretoze som bol taky mlady,
rou univerzity sa mu podarilo tento systém zdokonalit tak, Ze umoz- vacsina spolocnosti, ktoré som oslovil, nedéverovala ani mne, ani
nuje az 90-percentnu Usporu plynu. Systém zniZuje aj mnoZzstvo mojim napadom. .
Skodlivych plynov, ktoré pracovnici pri obsluhe zariadenia vdychuju,
a chrdni Zivotné prostredie, lebo Skodlivy plyn zastavuje. Preco je podnikatelstvo pre spoloc¢nost dolezité?
Technologicky pokrok a pracovna sila su v nepriamej umere. Napri-
Pozornost médii, ktorej sa Sedatovi Kilicovi dostalo za jeho vyndlez, klad, zatial ¢o v minulosti vyrabalo robot 100 robotnikov 1 mesiac,
vyvolala obrovsky dopyt v medzindrodnom meradle. Jeho systém dnes sa da vyrobit za jeden den bez jediného robotnika. Narast
teraz vyuZzivaju takeé firmy, ako je FIAT, Hyundai, Mercedes, Renault, nezamestnanosti, najma medzi mladymi ludmi, je hlavnym uka-
Aygaz, Beko a stovky dalsich spolocnosti so zvdracskymi prevddz- zovatelom tejto situdcie. Podnikatelia su déleziti, lebo jednotlivci
kami. Do roku 2009 sa tento systém rozsiril do viac ako 18 krajin v musia podporovat spolo¢nost tym, ze vytvdraju nové pracovné
Eurdpe, Amerike a Azii. prilezitosti v novych podnikoch, ¢im sa vyvazuje negativny dopad

technologického rozvoja.

Co by ste poradili nadejnym podnikatelom?
Ked premyslate, nebudte skromni. Nevzdavajte sa napadoyv, kto-
rym verite. Nestracajte amatérskeho ducha.

Co by ste oznadili za najlepsiu pripravu pre ludi, ktori sa chci
stat podnikatelmi?

Motivacia a viera. Musime si uvedomit, Ze jedina vec, ktoru
mobzeme stratit, je viera v seba samych.
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Jacob Krogsgaard, Mikael Sloth,
Thomas Luckmann, Jesper Boisen

Dansko

Nazov spolocnosti
H2 Logic

Obchodny sektor
Motory na palivové ¢lanky a vodikové cerpacie
stanice

Rok zalozenia podniku
2003

Podporny program MSP
Eurépske a ndrodné podporné programy so zame-
ranim predovsetkym na energetické technolégie

Vekové rozpatie

IENEE] I

Pocet zamestnancov v roku 2009
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Internetova stranka spolocnosti
www.h2logic.dk

E-mailova adresa
info@h2logic.dk

Postova adresa
Industriparken 34 B
7400 Herning




,Nevidime ziadne obmedzenia, len prilezitosti

Od roku 2003 zastdva spolocnost H2 Logic vedtice postavenie na
svetovom trhu v oblasti systémovej a trhovej integrdcie komplet-
nych rieseni hybnej sily vo forme vodikovych palivovych ¢ldnkov.
Je to jedinecny vyrobok, ktory vyvinuli mladi inZinieri a ktory riesi
jeden z hlavnych problémov stcasnosti a buducnosti: vypustanie
sklenikovych plynov.

Zdkladnou vyhodou je, Ze systémy vodikovych palivovych ¢ldnkov
dokdzu poskytnut nehlucny vykon hnacej sily bez emisii ako batérie
a zdrovert umozriuju podobny dojazd a krdtky ¢as na natankovanie
ako vozidlo so spalovacim motorom na benzin.

Firma H2 Logic prdve uzavrela partnerstvo zamerané na cisté tech-
noldgie so spolocnostou Shell s ciefom vybudovat infrastruktiru a
Cerpacie stanice na tankovanie vodika.

Co vas inspirovalo k tomu, aby ste zacali podnikat v tejto
oblasti?

Spolo¢nost sme zalozili pocas $tudia rozvoja podnikania v oblasti
techniky na univerzite Aarhus University Herning v Dansku. Obrov-
sky Uspech veternych turbin v Ddnsku bol velmi motivujuci a dal-
$im prirodzenym krokom bola pre nas orientacia na vodik.

Aka je Specificka vlastnost, ktorou sa vas vyrobok odlisuje od
svojich konkurentov?

Celkove su nase vyrobky trvalo udrzatelné a umoznuju buddcu
nezavislost od fosilnych paliv. KedZe sme mald spolo¢nost, zame-
riavame sa aj na velmi efektivny vyvoj a predaj nasich vyrobkov,
pretoZe nase zdroje si obmedzené. Poskytuje ndm to cenovu
vyhodu v porovnani s vac¢simi spolo¢nostami, ktoré mozu byt
menej efektivne.

Najlepsie na tom, Ze som podnikatelom, je pre mna...
...sloboda a tiez to, Ze pracu v skuto¢nosti nevnimame ako pracu.
Je to ako travit ¢as tym, ¢o ma ¢lovek rad.

Moja rada pre tych, ktori uvazuju o zacati vlastného podnika-
nia, znie...

Mali by ste zacat snivat o tom, aky typ podniku by ste chceli vytvo-
rit. Sny su najlepsou pohonnou latkou, ktord mézete ziskat.

i
!

Dansko
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Eugeniu Lisnic

Rumunsko

Nazov spolocnosti
SCJirmaN Engineering SRL

Obchodny sektor

Stavebnictvo, obnovitelné zdroje energie

Rok zaloZenia podniku
2007

Podporny program MSP
Ziadny

Vekové rozpatie
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Pocet zamestnancov v roku 2009
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Internetova stranka spolocnosti
www.woodengine.ro

E-mailova adresa
Lisnic_eugeniu@yahoo.com;
james@woodengine.com

Postova adresa
Victory Avenue 3, no. 39, ap. 40
500222 Brasov




»~Naozaj dobra ludska bytost je ta, ktora by
mohla byt zl3, ale nie je.” (Nicolae lorga)

Ked Eugeniu Lisnic zaloZil spolocnost, ktord bola zamerand na
vystavbu drevenych domov, bol vyzbrojeny diplomom staveb-
ného inZiniera (z Technickej univerzity Gheorghe Asachiv lasi) a
magisterskym diplomom v oblasti obnovitelnych zdrojov energie

a environmentdlneho manaZmentu (z Transylvdnskej univerzity v
Brasove), avsak este stdle studoval. Mal len jedného zamestnanca
na ciastocny Gvdzok — sekretdrku a kedze nemal ani viastnd kance-
[driu, s prvymi klientmi sa stretdval v restaurdcidch.

Prinosy domov s drevenou konstrukciou sa netykaji len estetiky.
MnoZstvo tepelnej energie, ktord sa spotrebuje v drevenych domoch
Jje vyrazne mensie neZ pri tehlovych ¢i beténovych domoch. Pouzité
materidly st obnovitelné a pri celom procese vystavby sa neprodu-
kuje Ziaden toxicky odpad. Postavenie domu s drevenou konstruk-
ciou si okrem toho vyzaduje menej casu a penazi. Ciefom Eugeniu
Lisnica je postavit budovu, ktord bude vyuZivat vylucne obnovitelné
zdroje energie.

Coho ste sa najviac obavali, ked'ste rozbiehali vlastnd firmu?
Méj vek. Myslel som si, Ze [udia mi nebudu verit, lebo som taky
mlady.

Ovplyvnila sic¢asna hospodarska kriza nejako vasu obchodnu
stratégiu?

Nedavna ekonomicka kriza ovplyvnila moj podnik, ale nie moju
stratégiu. Mojou stratégiou je ist vpred napriek akymkolvek problé-
mom a riesit ich.

Co by ste povedali inému podnikatelovi, ktory je konfronto-
vany s krizou?
Snazit sa ¢o najviac naucit od skusenejsich podnikatelov.

Najlepsie na tom, Zze som podnikatelom, je pre mia...
...uviest svoje myslienky do Zivota, pacit sa zamestnancom a byt
spokojny s rastom méjho podniku.

Rumunsko

- -
=

0
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Magdalena Lubinska

Polsko

Nazov spoloc¢nosti
Moho Design Co. Ltd

Obchodny sektor
Dizajn interiérov
Rok zaloZenia podniku

2004

Podporny program MSP
Eurépsky fond regiondlneho rozvoja (Regiondlny
operacny program 2007-2013 pre Sliezsko)

Vekové rozpaitie
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Pocet zamestnancov v roku 2009
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Internetova stranka spolocnosti
www.mohodesign.com

E-mailova adresa
magda@mohodesign.com

Postova adresa
ul. 3-go Maja 24/7
40-095 Katowice




~Jediné obmedzenie je vo vasej mysli.*

Magdalena Lubiriska sa mala stat pravnickou. No jej vdseri pre
dizajn ju nakoniec priviedla k tomu, Ze odisla z univerzity, ked Studo-
vala Stvrty rocnik, aby si mohla zaloZit viastnu spolocnost. RohoZe a
koberce, ktoré vyrdba firma Moho Design na objedndvku, su z viny
zNového Zélandu a su tkané tradicnou polskou metddou. Plstend
tkanina je vysoko trvanlivy materidl, ktory si uchovdva pruZnost
ovela dlhsie ako iné tradicné materidly. Vidkna absorbuju velmi
mdilo prachu a su odolné voci deformdcii. Moho Design dokdZe
vyrobit tkany plsteny produkt presne podla poZiadaviek klienta na
hrabku, hustotu, farbu, velkost a zmes materidlov.

Spolo¢nost md zastupenie vo Velkej Britdnii, Polsku, Nérsku,
Nemecku, Rakusku a v USA. Jej jedinecnd prdca bola korunovand
uspechom v roku 2006, ked'jej bola udelend cena za dizajn
Wallpaper* v kategdrii Najlepsie Textilie.

Co bolo pre vas najviésou prekazkou alebo ¢oho ste sa najviac
obavali, ked'ste zac¢inali budovat vlastnu firmu?

Pre akukolvek novu znacku je tazké sa presadit, ale este tazsie je to
pre nezndmu znacku z Polska, lebo nasa krajina nie je tradi¢nym
centrom dizajnu.

Ovplyvnila sicasna hospodarska kriza nejako vasu obchodnu
stratégiu?

Dopad krizy sme nepocitili. Dizajn je najdélezitejsim prvkom
obchodnej stratégie nasej spolo¢nosti. Kedze firma Moho ma
jednotny pristup k dizajnu, nepotrebuje sutazit s ostatnymi ponu-
kanim niz3ej ceny, ako to robia iné spolo¢nosti.

Podnikatelia st pre spolo¢nost déleziti, pretoze...
Zohravaju dolezitu ulohu v ekonomike, kedze ponukaju nové
technoldgie, riesenia a pracovné miesta.

Co by ste poradili nadejnym podnikatelom?
Riadte sa svojou intuiciou, chopte sa vyziev, rozvijajte svoje vasne a
budte odhodlani za nimi ist.

Polsko
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Sava Marinkovic
Srbsko

Nazov spoloc¢nosti
TeleSkin

Obchodny sektor
Lekarske zobrazovanie a diagnostika

Rok zaloZenia podniku
2007

Podporny program MSP
Obchodno-technologicky inkubator — grant na
inovacie (Ministerstvo vedy)

Vekové rozpitie
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Pocet zamestnancov v roku 2009
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Internetova stranka spolocnosti
www.teleskin.org

E-mailova adresa
info@teleskin.org

Postova adresa
Ruzveltova str. 1a
11000 Belehrad




~Ak sa kazdé rano neprebudzate s tym, ze chcete zmenit svet,
potom si najdite nejaku inu pracu.”

Teleskin vyuZiva jednoduchy, finan¢ne nendrocny postup, ktory
pomdha praktickym lekdrom objavit rakovinu koZe a melandm este
v ranom stddiu. V tejto oblasti prebiehal na belehradskych univer-
zitdch slubny vyskum, ale ndsledkom udalosti v neddvnej histcrii
tejto krajiny (sankcie, vojna, nepokoje) bolo tazké premieriat vizie na
skutocnost.

Teleskin vyvinul v Srbsku tim vyskumnikov, lekdrov a poprednych
odbornikov na analyzu koZe a vyhodnocovanie rakoviny. Je to
Uplne neinvazivny postup, ktory je taky jednoduchy ako odfotogra-
fovanie koze digitdinym fotoapardtom. Teleskin je stcastou pro-
Jjektu podporovaného ministerstvom vedy, ktory sa uskutocriuje na
siedmich klinikdch v réznych castiach Srbska s ciefom overit tento
systém. Teleskin predstavuje kombindciu podnikania a skisenosti
zdpadného Stylu s miestnym srbskym talentom.

Clovekom, ktory ma in$piroval zaéat podnikat v tejto oblasti...
...bol moj $éf a ucitel, ktory hovorieval:,Urob to, lebo ak to neuro-
bis, budes si stale klast otazku ,Co ak?™

Co bolo pre vas najviésou prekazkou alebo ¢oho ste sa najviac
obavali, ked'ste zac¢inali budovat vlastnu firmu?

Rozhodnutie zacat — znamenalo vzdat sa slubnej kariéry vo firme,
kde som pracoval, a pokusit sa realizovat viziu niecoho Uplne
nového. Bola to dlha cesta k zhananiu investi¢ného kapitalu, nie-
kedy plna pochybnosti, ale napokon sme boli zaplaveni zaujmom
investorov, vdaka ¢comu sme sa naozaj rozbehli.

Vyuzivali ste pri vyvoji svojich produktov a sluzieb nejaké
narodné alebo regionalne podporné programy?

Ano, patrili sme do Obchodno-technologického inkubétora
(www.bitf.rs) pre nové firmy v oblasti high-tech, ktory je jednym z
prvych svojho druhu v Srbsku. Dostali sme aj grant na inovacie od
Ministerstva vedy Srbska na pomoc pri vyvoji a overovani nasich
vysledkov.

Najlepsie na tom, Ze som podnikatelom, je pre mna...
...vzrusenie spojené s viziou a moznost pracovat v Gzasnom time,
ktory moze premenit tuto viziu na skutocnost.

Srbsko
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Dr Barry McCleary

irsko

Nazov spoloc¢nosti
Megazyme International

Obchodny sektor
Technoldgie

Rok zaloZenia podniku
1988

Podporny program MSP
Dva granty prostrednictvom agentury Enterprise
Ireland

Vekové rozpaitie
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Pocet zamestnancov v roku 2009
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Internetova stranka spolocnosti
www.megazyme.com

E-mailova adresa
barry@megazyme.com

Postova adresa
Bray Business Park
Southern Cross Road
Bray Co Wicklow




»Mam rad nezavislost. Musim robit vlastné
rozhodnutia a vyrovnat sa s ich nasledkami.
Moja praca je mojim konickom.”

Megazyme International je globdlnym lidrom vo vyrobe a doddv-
kach vysoko kvalitnych a inovacnych testovacich technoldgif pre
obilniny, potraviny, krmivd, fermentdciu, mliekarenstvo a vindrstvo.
Spolocnost Megazyme vytvorila nové Standardy v testovacich
technoldgidch a teraz doddva komplexny sortiment, ktory tvori vyse
70 diagnostickych testovacich stprav a vyse 300 dalsich cinidiel a
substrdtov. Vyznamni vyrobcovia enzymov sa obracaji na firmu
Megazyme so Ziadostou o cinidld s cielom standardizovat svoje
komercné produkty a objavovat enzymy.

Barry McCleary zacal podnikat v roku 1988 v gardzi svojho
rodinného domu. Dnes ako generdliny a technicky riaditel firmy
Megazyme predstavuje konkurenciu pre medzindrodné spolocnosti
avyvdza az 97 % produktov. Firma Megazyme International bola
oznacend za ,inovdtora roka” a Zdruzenie malych firiem jej udelilo
ndrodnt cenu pre malé podniky za rok 2009.

Coho ste sa najviac obavali, ked'ste rozbiehali vlastnu firmu?
Ked som odisiel z istej pozicie, ktord som mal ako hlavny vyskumny
vedecky pracovnik v $tatnej institdcii, mal som urcité obavy. No vedel
som, ze usilovna praca, zopar dobrych ndpadov a zameranie na vyvoj
produktov, ktoré zakaznici naozaj potrebuju, povedu k Uspechu.

Vyuzivali ste pri vyvoji svojich produktov a sluzieb nejaké
narodné alebo regiondlne podporné programy?

Za poslednych sedem rokov sme mali to $tastie, Ze sme ziskali dva
granty prostrednictvom agentury Enterprise Ireland. Prvy bol urceny
na inovaciu vyskumnych technolégii a podporoval rozvoj a rozbeh
divizie molekularnej bioldgie v nasej spolo¢nosti. Druhy grant bol
grant v rdmci narodného vyvojového programu, ktory umoznil firme
Megazyme rozsirit moznosti v oblasti molekuldrnej bioldgie.

Co by ste povedali inému podnikatelovi, ktory je konfrontovany
s krizou?

Minimalizujte moznost vzniku krizy spocitanim rizik. Zostante
pokojni. Analyzujte situaciu: vzdy existuje nejakeé rieSenie. Budte
cestni.

Moja rada pre tych, ktori uvazuju o zacati vlastného podnikania,
znie...

Majte obchodny plan. Zamerajte sa na tok pefiazi. Obmedzte Uvery.
Budte pripraveni usilovne pracovat. Budte ochotni riskovat - a uZi-
vajte si to.

irsko

47



48

Gerrino Mulder, Mike Broers
Holandsko

Nazov spolocnosti
Atalanta Sports

Obchodny sektor
Organizacné a konzulta¢né sluzby v oblasti
$portu, zdravia a aktivneho oddychu

Rok zaloZenia podniku

2006 |

Podporny program MSP
Ciasto¢ne (asi 30 - 40 % celkovych prijmov) finan- L —=
cované z miestnych a regiondalnych dotacii

Vekové rozpitie
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Internetova stranka spolocnosti
www.atalantasports.nl

E-mailova adresa
gerrino@atalantasports.nl

Postova adresa
Lage Kanaaldijk 112d 9
6212 NA Maastricht




,Nebo sa zacina na zem

Tak ako Jamie Oliver propaguje zdravi stravu ako neoddelitelndi
sucast zdravej spolocnosti, Gerrino Mulder a Mike Broers propagujti
telesné cvicenie. Cielom spolocnosti Atalanta Sports je podnietit
obyvatelov Maastrichtu cvicit, a tak potldcat obezitu a dalsie ocho-
renia stvisiace so sedavym spésobom Zivota. SnaZia sa organizovat
podujatia, ktoré su zdbavné a pristupné a do ktorych sa ludia radi
zapoja.

Zacalivo vlastnom regidne tym, Ze koordinovali tvorcov politik,
firmy a dalsie zainteresované subjekty z réznych oblasti s ciefom
zabezpecit strukturované a dlhodobé investicie do velkych komu-
nitnych projektov, ktoré su viac ako len dobrymi predsavzatiami.
Atalanta Sports chce dosiahnut svoj ciel spésobom odzrkadluju-
cim spolocensku zodpovednost: jej predstavitelia st presvedceni,
Ze Sport musi byt financne dostupny pre vsetkych, a preto sa
zameriavaju na nizsie spolocensko-ekonomické skupiny a na
pristahovalcov.

/|
.

Aka je Specificka vlastnost, ktorou sa vas vyrobok a sluzby
odlisuju od svojich konkurentov?

Nepochybne je to eticky rozmer. V nasich srdciach chceme naozaj
[udom Strukturovanym spésobom pomahat, aby sa stali aktivnymi
a zdravymi, a tak sa mohli viac tesit zo Zivota. A pre dosiahnutie
tohto ciela sme ochotni nenormalne tvrdo pracovat.

Co bolo pre vas najviaésou prekazkou alebo éoho ste sa najviac
obavali, ked'ste zac¢inali budovat vlastnt firmu?

Vela ludi spochybnuje Cisté a dobré pohnutky podnikatelov. DIho
som s tym zapasil. Teraz je to uz za mnou: som hrdy na to, kto som
a ¢o robim.

Podnikatelia st pre spolo¢nost déleziti, pretoze...
Sme odvaznil Situdcie, ktoré inych odstrasuju alebo deprimuju,
povazujeme za vyzvu.

Co by ste povedali inému podnikatelovi, ktory je konfronto-
vany s krizou?
Verte si. Kriza je velmi dobrym zdrojom tvorivosti.

Holandsko
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Malta

Nazov spolocnosti

Business Marketing Services Ltd (BMS)/

Allied Consultants Ltd (AC)

Obchodny sektor

ION MARKET RESEARCH BUSINESS PLANS

Lorenzo Mule Stagno SIGN & PRINTING PROJECT MANAGEMENT MARKE.

JNSLLTING EXEUTIVE TR IMES MARKET N

SEARCH  EU-FUNDED PROP ESIGN & PRINTING

Reklama a dizajn (BMS); prieskum trhu, Skolenia ""'.I_"- ”"! E"-: I I_ I'-I:] ':I'I I_. Ir"'“-" ﬁ 'HI[_ , IE'EI'-'I I"”I":L" Hﬁr""!""'ﬂ

0 manazmente, obchodné poradenstvo, projekty

financované z prostriedkov EU (AC)

Rok zaloZenia podniku
1991

Podporny program MSP
Strukturalne fondy EU

Vekové rozpatie
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Internetova stranka spolocnosti
www.bms.com.mt;
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Teomangeo, Triq tal-Hriereb
1671 Msida
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Lorenzo Mule Stagno najskér posobil ako ucitef matematiky na
Stdtnych strednych Skoldch, no dnes je riaditelom komunikacnej
firmy Business Marketing Services (BMS).

Po tom, ako Zil zaciatkom 90. rokov 20. storocia asi rok v Nemecku,
sa vrdtil na Maltu, kde spolu s niekolkymi priatelmi zaloZil vydava-
telskd a reklamnd agenturu. Po necelych desiatich rokoch vytvorila
Jjeho spoloc¢nost strategické spojenectvo s firmou Allied Consultants
(AC) zameranou na obchodné poradenstvo a prieskum trhu. BMS
je teraz Uspesnou specializovanou komunikacnou firmou, ktord
uplatriuje marketingov( tecériu aj viastné know-how pre trh.

Medzi Lorenzove podnikatelské skisenosti patri vybudovanie
oddelenia pre skolenia o manazmente v rdmci spolocnosti AC a
zriadenie obchodnej fakulty na Malte. KedZe v dusi je stdle ucitelom,
svoje akademické aj praktické poznatky vyuziva v predndskach pre
nddejnych podnikatelov a zacinajtice firmy, pri ktorych vychddza z
redlneho zivota.

V roku 1990 som opustil zabezpeceny Zivot na Malte a prestahoval
som sa do velkého mesta v Nemecku. Toto dobrodruzstvo trvalo
rok, ale vela som sa za ten cas naucil: nebrat veci ako samozrejmé,
povazovat za normalne, Ze nieco nechate tak alebo Ze nieco nevy-
jde, nevzdavat sa pri prvej prekazke a byt aktivny.

Ako presvedceni zastancovia konzultacii sme ziskali bezplatné
konzultacie cez Eurépsky socialny fond (ESF) pre nase reklamné

a vydavatelské oddelenia. Okrem toho sme v procese podavania
Ziadosti o granty z Eurépskeho fondu pre regionélny rozvoj (ERDF)
na vytvorenie portalu pre e-business pre nase skolenia v oblasti
obchodu a manazmentu, ako aj pre nase oddelenia prieskumu trhu
a obchodného poradenstva.

Nepodlahnite panike, udrzujte svoj mozog v ¢innosti, budte tvorivi
a snazte sa najst prilezitosti aj v krize.

Potrebujete rovnaku davku nadsenia a rozumu. Nebojte sa nelspe-
chu a vrhnite sa do toho.
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Kolbrun Eydis Ottosdottir

Nox Medical
Zdravotnicka technolégia
2006

2006-2008: VIadny grant na pracu na pediatrickych
diagnostickych rieSeniach spankovych porich

2006-2009: Miesto v Inovacnom centre na Islande
2009: Dalsie vladne granty na rozvoj marketingu a

vedlajsich produktov

30-40

2-50

www.noxmedical.com
keo@noxmedical.com

Kim Medical Park Vatnagardar 18
104 Reykjavik




Island

,Bude to tazké a bude si to vyzadovat vela prace

a zanietenia, ale ak je to vas sen... nevzdavajte sa ho!”

Spolo¢nost Nox Medical zaloZila v roku 2006 na Islande skupina
inZinierov, lekdrskych odbornikov a investorov s rozsiahlymi skuse-
nostami v oblasti diagnostiky spdnkovych portich. Poslanim spoloc-
nosti je vyvinut novu generdciu diagnostickych systémov pre oblast
portich spdnku zaloZent na najnovsich vydobytkoch v oblasti elek-
troniky, bezdrétovej technoldgie a softvérovej architektdry. Inovdcie
spolocnosti Nox Medical, ktoré prindsaju pokrokovejsiu diagnostiku
portich spdnku, prispievaji k lepsiemu zdraviu obyvatelstva tym,

Ze zjednodusuju, zefektiviuju a sprijemriuju diagnostiku portich
dychania pocas spdnku u vsetkych typov pacientov, najmd u deti.

Tim [udi v tejto spoloc¢nosti predtym pracoval pre ind firmu, ale
ked sa td prestahovala do inej krajiny, zostali bez prdce. Vtedy sa
rozhodli zaloZit si viastnt spolo¢nost, ktorej poslanie asi najlepsie
vystihuju slovd: ,Spdnok pre vsetkych.”

To, ¢o ma podhnietilo zriadit si vlastnu firmu...
...ked spoloc¢nost, pre ktort som pracovala uz desatrocie, prestala
posobit na Islande. PovaZovala som to za prileZitost a vyzvu zacat

podnikat na zaklade vlastnych schopnosti a vizii. .

NajlepSie na tom, Ze som podnikatelom, je pre mna...
...prilezZitost zlepsit kvalitu zivota aspon niektorym z milionov ludi,
ktori trpia poruchami spanku.

Co by ste oznacili za najlepsiu pripravu pre ludi, ktori sa chci
stat podnikatelmi?

Majte jasny ciel, dobry podnikatelsky plan a dobry prehlad o situa-
cii na trhu a naucte sa, ako riadit svoj podnik.

Podnikatelia st pre spolo¢nost doleziti, pretoze...
...zasievaju semend buducnosti.
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Miguel Pina Martins

Portugalsko

Nazov spolocnosti
Sciencedyou

Obchodny sektor
Vyroba vedeckych hraciek a organizacia animacii

Rok zaloZenia podniku
2008

Podporny program MSP
FINICIA (Startovaci program pod vedenim IAPMEI -
Portugalsky institut pre MSP a inovacie)

Vekové rozpaitie
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Pocet zamestnancov v roku 2009

B

Internetova stranka spolocnosti

www.science4you.pt; %

www.science4you.es d 3
E-mailova adresa :
info@science4you.pt L

Postova adresa

Edificio ICAT - Faculdade de Ciéncias
da Universidade de Lisabon
1749-016 Campo Grande (Lisbon)




,Clovek je tym, ¢o sam zo seba urobi”

Science4you je Uspesnym obchodnym projektom medzi stdtnou
univerzitou a podnikatelmi, ktord kombinuje spolocenski zodpo-
vednost's podnikatelskymi cielmi. Vznikla ako iniciativa Lisabonskej
univerzity s cielom pritiahnut deti k vede prostrednictvom vyvoja
vedeckych hraciek. Tak sa vytvorilo partnerstvo s obchodnou skolou
ISCTE (Lisabonsky univerzitny institit) a skupina studentov navrhla
vytvorit z navrhovanych cinnosti a produktov podnik.

Hracky a aktivity, ktoré pontka Science4You, su inovativne, nducné
a tesia sa velkej oblube u rodicov, ucitelov aj deti. Partneri projektu
veria, Ze tieto produkty vychovaju novych vedcov a podnikatelov v
oblasti technoldgii. \setkych devdt zamestnancov, ktori v sti¢asnosti
pracuju v Science4You, md menej ako 30 rokov a predseda predsta-
venstva md 25 rokov.

Vyuzili ste pri rozvoji svojich produktov ¢i sluzieb nejaké
narodné/regiondlne podporné opatrenia/programy pre malé a
stredné podniky?

Asi desiatka finan¢nych partnerov (spomedzi studentov z oboch
$kol a niektorych ucitelov) spojila svoje sily na uskuto¢nenie tohto
projektu a konec¢ny impulz dostali v Startovacom programe s
nazvom FINICIA pod vedenim IAPMEI, ktory podporuje kapitalové
operacie najmensich podnikov.

Podnikatelia st pre spolo¢nost doleziti, pretoze...
...prispievaju k délezitym hodnotam v spolo¢nosti — hodnotam,
ktoré vytvaraju pracu, a hodnotam, ktoré vytvaraju lepsi svet.

Ovplyvnila stcasna hospodarska kriza nejako vasu obchodnu
stratégiu?

Sciencedyou zacala s predajom produktov uprostred krizy, takze
my vieme len to, ako prospievat pocas krizy.

Co by ste poradili nadejnym podnikatelom?

Napriek tazkostiam nikdy nestracajte odvahu, nadej a tuzbu uspiet.

Portugalsko
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Natasa Ratej

Slovinsko

Nazov spoloc¢nosti
Rima LLC

Obchodny sektor
Stavebnictvo, prefabrikované domy

Rok zaloZenia podniku
1990

Podporny program MSP
Ziadny

Vekové rozpatie
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Internetova stranka spolocnosti
WWW.rima.si

E-mailova adresa
natasa.ratej@rima.si

Postova adresa
Cesta 30.avgusta 4
1260 Ljubljana Polje




,Budte k sebe poctivi.”

Spolocnost RIMA LLC ponuka kvalitné prefabrikované domy pri-
sposobené tizbam zdkaznika. RIMA bola zaloZend v 90. rokoch
20. storocia a ako jedna z prvych spolocnosti v Slovinsku pouZivala
prefabrikdty na stavbu domov — so zniZzenymi stropmi a prefab-
rikovanymi stenami. Napokon RIMA zacala ponukat kompletny
sortiment sluzieb v oblasti stavebnictva.

Vdaka inovdcidm dosiahla spoloc¢nost v Slovinsku vyrazny uspech.
Jednym prikladom su mobilné domy RIMA — su to mobilné jednotky
vhodné tak pre rekreacné, ako aj pre obchodné ucely. Dalsou ino-
vdciou je Flexsys, ¢o je systém prefabrikovanych priestorov, ktoré sa
daju postavit a rozsirovat podla meniacich sa potrieb majitela.

RIMA LLC sa aj nadalej snazi vyvijat nové produkty na zdklade
redlnych potrieb zdkaznikov.

Slovinsko

Clovek alebo udalost, ktora ma inspirovala pustit sa do méjho
podnikania...

V roku 1990 sme zacali spolu s manzelom podnikat, lebo sme tuzili
mat vlastnu firmu a byt Uspesni. Po manzelovej smrti v roku 2004
som firmu prebrala ja.

Coho ste sa najviac obavali, ked'ste rozbiehali vlastnd firmu? E
Spociatku sme sa obdavali, Ze nebude dost prace. Potom, Ze sa

nedokazem presadit v odvetvi, kde dominujui muzi, a Ze budem

musiet pracovat s neetickymi partnermi.

Co by ste poradili nadejnym podnikatelom?
Budte vytrvali, davajte si realistické ciele a plnte ich pomocou
planu.

Co by ste povedali inému podnikatelovi, ktory je konfronto-
vany s krizou?

Budte kriticki k vlastnému podniku a budte pripraveni robit
naro¢né rozhodnutia, aby ste udrzali firmu v dobrom stave. Rychlo
sa prisposobujte novym okolnostiam.
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Tzony Siegal

Izrael

Nazov spoloc¢nosti
Non Linear Technology

Obchodny sektor
Lekarske pristroje

Rok zaloZenia podniku
2006

Podporny program MSP
Izraelsky program technologickych inkubatorov

Vekové rozpatie
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Internetova stranka spolocnosti
www.nonlinear-tech.com

E-mailova adresa
tzony.s@nlt.co.il

Postova adresa
6 Yoni Netanyahu Street
60376 Or Yehuda




Izrael

~Robme veci jednoducho.”

Nelinedrna technoldgia (NLT) umoZriuje pouZit naozaj minimdine
invazivny pristup pri liecbe réznych degenerativnych ochoreni
bedrovej chrbtice. Ich jedinecny dizajn umoZriuje zaviest rézne
ndstroje a implantdty na postihnuté miesta a manévrovat nimi v
tele pacienta.

NLT je vynikajicim prikladom motivacnej ulohy, ktord na trhu
zohrdvaju technologicki inovdtori. Na zaciatku bol iba ndpad jed-
ného lekdra a jedného podnikatela, ktori zostavili tim odbornikov,
vybudovali spolocnost a vytvorili sibor produktov, ktoré technolo-
gicky stoja na cele svetového priemyslu s lekdrskymi pristrojmi.

Pouzivate pri vyvoji vasich produktov a sluzieb nejaké
narodné alebo regionadlne podporné programy?
Izraelsky program technologickych inkubatorov.

Co by ste oznadili za najlepsiu pripravu pre ludi, ktori sa chci .
stat podnikatelmi?

Naucte sa, ako svoje napady dobre predat na trhu a zverit ich

spravnym investorom.

NajlepSie na tom, Ze som podnikatelom, je pre mna...
...vzrusenie, ktoré ponuka vyskum a vyvoj vo vsetkych stadiach.

Podnikatelia st pre spolo¢nost doleziti, pretoze...
...predbehli svoju dobu a ak budu Uspesni, prinesi zmeny, ktoré
povedu k spolo¢enskym i finan¢nym zlepseniam.
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Guy Stamet

Luxembursko

Nazov spolocnosti
AirFlowControl SA

Obchodny sektor
Ekotechnoldgie

Rok zaloZenia podniku
2006

Podporny program MSP
Ziadny

Vekové rozpatie
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Pocet zamestnancov v roku 2009
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Internetova stranka spolocnosti
www.afc.lu

E-mailova adresa
guy.stamet@afc.lu

Postova adresa
2A, rue de I'Ecole
4394 Pontpierre




»Kriza je len situacia, nie koniec

AirFlowControl je systém Uspory tepelnej energie zaloZeny na ria-
denfi otvorov na vetranie a odvddzanie dymu, ktorymi st povinne
vybavené vytahové Sachty. Medzi vyhody tohto systému patria
uspory vykurovacich ndkladov a znizovanie emisif CO,. St s nim
spojené aj pozitivne tcinky na komfort, Cistotu a lepsiu kvalitu
vzduchu v miestnostiach susediacich s vytahom.

Investicné ndklady na jednu vytahovu Sachtu predstavuji 2 500 eur
a priemernd ndvratnost investicie je menej ako dva roky. Praktické
skusky preukdzali, Ze ro¢né tspory méZu presiahnut 5 000 eur na
jednu vytahovu Sachtu v zdvislosti od rozmerov Sachty a architek-
tury budovy. Podla predpokladov sa v roku 2010 predd 5 000 aZ 10
000 jednotiek.

i“
!

Clovek alebo udalost, ktora ma inspirovala pustit sa do méjho
podnikania...

Bol som hrdy na to, Ze som pracoval pre medzindrodnu spolo¢nost,
ale v roku 2004 som mal prvykrat za svoju kariéru vazne nezhody

s generalnym riaditelom o etickych hodnotach. Nastastie som sa
zUcastnil skolenia na tému,Rozhodni za seba - kym za teba neroz-
hodnu ini”. Odisiel som domov - a rozhodol som!

Vyuzivali ste pri vyvoji svojich produktov a sluzieb nejaké
narodné alebo regionalne podporné programy?

Spociatku sme sa obévali komukolvek ukazat nas podnikatelsky
napad, lebo sme mali obavy, aby niekto na$ model neskopiroval.
To bola chyba. Nas vyskum a vyvoj mohol byt efektivnejsi a tspor-
nejsi, keby sme sa snazili ziskat oficidlnu podporu z existujucich
programov, ktoré spravidla riadia skiseni a ochotni odbornici!

Co by ste poradili nadejnym podnikatelom?

Dobry podnikatelsky napad moéze byt podnetom na zacatie pod-
nikania. Avsak klu¢om k trvale prosperujucemu a rentabilnému
podniku je pokora, stala sebareflexia a schopnost generalneho
riaditela venovat sa zamestnancom a pomahat im!

Ovplyvnila sicasna hospodarska kriza nejako vasu obchodnu
stratégiu?

Stretnut sa s krizou hned' po zacati podnikania nebolo najprijem-
nejsie. Presadzovali sme nasu strategicku orientaciu na sluzby a
produkty, ktoré su este silnejSie prepojené na Usporu energie. A tak
sa dalsie tri nedavno vytvorené spoloc¢nosti zrodili vdaka prilezitos-
tiam, ktoré ponukla kriza.

Luxembursko
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Heini Staudinger
Rakusko

Nazov spoloc¢nosti
GEA

Obchodny sektor
Obuv a nabytok

Rok zaloZenia podniku
1980

Podporny program MSP
Ziadny

Vekové rozpatie
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Internetova stranka spolocnosti
www.gea.at

E-mailova adresa
heini@gea.at

Postova adresa
Niederschremserstralle 4
3943 Schrems




Rakusko

»,UZ ste to niekedy skusali a neuspeli ste? Nevadi.
Skuste to znova, neuspejte znova, ale neuspejte lepsie.”

(Samuel Beckett)

Firma bola zaloZend v case, ked bol v Eurdpe sektor obuvi uz v krize.
Za poslednych desat rokov sa spolocnosti podarilo rdst kazdy rok —
7 12 zamestnancov na zaciatku na sucasnych 120. Bolo to moZné
vdaka férovej spoluprdci, autentickému marketingu a vybudovaniu
vlastnych firemnych distribuc¢nych kandlov, t. j. zriadeniu obchodov
s obuvou v niekolkych vécsich mestdch. Tdto spolocnost venuje
osobitnu pozornost potrebdm zdkaznikov a pontka plne flexibilné
sluzby (napr. topdnky vhodné pre specidinych zdkaznikov). Tym si
GEA vybudovala reputdciu spolocnosti preddvajticej vyrobky vyso-
kej kvality, ziskala doveru zdkaznikov vo svoju filozofiu a uznanie za
snahu prispiet k pozdvihnutiu waldviertelského regidnu.

Okrem hlavného predmetu podnikania sa Heini Staudinger snazi
o preniknutie do oblasti ochrany Zivotného prostredia zriadenim
vyrobného komplexu vyuZivajiceho na 100 % len sinecnu energiu

(100 kW). Podnik je financovany podielovym kapitdlom zdkaznikov;

spdja socidlnu zodpovednost so spravodlivou mzdou pre svojich
zamestnancov a s iniciativou pre nemocnice v Afrike (na ktoré sa
mu podarili vyzbierat 500 000 eur).

Coho ste sa najviac obavali, ked'ste rozbiehali vlastnd firmu?
Bola som naivna. Bola som proste presvedcena, Ze to p6jde. Neoba-
vala som sa vébec nicoho.

Ovplyvnila sicasna hospodarska kriza nejako vasu obchodnu
stratégiu?

Od vypuknutia krizy nasa firma v skuto¢nosti o 30 % narastla. Médme
stale rovnaku stratégiu. No od vypuknutia krizy ¢oraz menej ludi
doveruje globélnej ekonomike — ndSmu posolstvu rozumeju ¢oraz
lepSie a paci sa im stale viac.

Preco su podnikatelia pre spolo¢nost doleziti?
Podnikatelia su doleziti pre spolo¢nost len dovtedy, kym zostévaju
[udmi. Ak nimi nezostanu, potom mézete vidiet neludské vysledky.

Co by ste poradili nadejnym podnikatelom?
Budte si vedomi svojich schopnosti. ESte dolezitejsie je vediet, KTO ste.
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Kath Sutherland

Spojené kralovstvo

Nazov spoloc¢nosti
START (Ability)

Obchodny sektor
Poskytovanie sluzieb

Rok zaloZenia podniku
1999

Podporny program MSP
Ziadny

Vekové rozpatie
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Internetova stranka spolocnosti
www.startability.org.uk

E-mailova adresa
start.ability@ntlworld.com

Postova adresa
21 Shrewsbury Road, Heaton, Bolton
Lancashire BL1T 4NW




Spojené kralovstvo

,Kazdy z nas je ako anjel, ktory ma len jedno kridlo.

Lietat m6zeme len vtedy, ked sa navzajom objimeme.”

(Luciano de Crescenzo)

Spolocnost START (Ability) umoZzruje jednotlivcom, ktori boli
socidlne vyltceni, ziskat pristup k verejnym sluzbdm, zamestnaniu,
zariadeniam na trdvenie volného casu a v niektorych pripadoch,
zacat podnikat. Tdto spolo¢nost pomdha takymto fudom robit
informované rozhodnutia tym, Ze im adekvdtnou formou poskytuje
dostupné informdcie a poradenstvo.

Zakladatelka spolocnosti START (Ability) Kath Sutherland velmi
dobre poznd problémy, ktoré trdpia postihnutych, lebo sama trpf
zdravotnym postihnutim. Spolupracuje s mnohymi dalsimi orga-
nizdciami pri hladani praktickych rieseni casto velmi ndrocnych
problémov.

Medzi jej uspechy patri aj lahko Citatelnd prirucka s ndzvom ,Zaci-
nate podnikat? Praktickd prirucka pre zdravotne postihnutych a
ich poradcov’, poskytovanie poradenstva pre podnikatelov ako aj
skoliacich materidlov a podpory pre zdravotné postihnutych, ktori
organizuju alebo riadia skupiny.

To, ¢o ma podhnietilo zriadit si vlastnu firmu...

...bol rozhovor s mojim Uzasnym manzelom! Bedakala som nad
tym, aké je nespravodlivé, Ze zdravotne postihnuti a ti, ktori im
poskytuju kazdodennu podporu, nedostavaju kvalitné sluzby a
prakticku podporu. Povedal mi, nech idem a nieco s tym urobim!

Vyuzili ste pri rozvoji svojich produktov ¢i sluzieb nejaké
narodné/regionalne podporné opatrenia/programy pre malé a
stredné podniky?

Poziadala som o radu Siet pre zdravotne postihnutych podnikate-
lov, kde som ziskala neocenitelné informacie o tom, ako mézem
ako zdravotne postihnuta zacat podnikat. Povedali mi, ako m6zem
ziskat finan¢nu pomoc pre asistentku a na technické pomécky,
ktoré som potrebovala na pracu s pocitacom.

NajlepsSie na tom, Ze som podnikatelom, je pre mna...

Mojou viziou je vedomie, Ze pokial ide o Standardy alebo normy,
ktorymi sa riadi moja firma START (Ability), nemusim robit
kompromisy.

Co by ste povedali inému podnikatelovi, ktory je konfronto-
vany s krizou?

Nevzdavajte sa! Kazdé podnikanie prechadza tazkymi obdobiami.
Uspech znamena nachadzat alternativne spésoby prekonania krizy.
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Lotte Tisenkopfa-lltnere T

Lotyssko

Nazov spolocnosti
MADARA Cosmetics Ltd.

Obchodny sektor
Kozmetika

Rok zaloZenia podniku
2006

Podporny program MSP
Eurépsky socialny fond (ESF)

Vekové rozpatie

EN  ESIESIED

Pocet zamestnancov v roku 2009
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Internetova stranka spolocnosti
www.madara-cosmetics.com

E-mailova adresa
info@madara-cosmetics.lv

Postova adresa
2 Sampetera street
1046 Riga



~Robte veci s nadsenim a prinesie

i“

to dobré vysledky.

MADARA vyrdba sirokt paletu pripravkov prirodnej a organickej
kozmetiky s pouZitim surovin z LotySska. Znacka ziskala certifikdt
podla medzindrodného Standardu ECOCERT, ktory je prisnejsi ako
bezné predpisy tykajuce sa kozmetickych pripravkov. Dodrziavanie
tohto Standardu je zdrukou, Ze sa naozaj uplatriuje respekt voci
Zivotnému prostrediu v celom vyrobnom procese a Ze sa pouzivaji
prirodné Idtky najvyssej ekologickej kvality. Vyuziva sa energeticky
Usporné vyrobné zariadenie a aj balenie je setrné k Zivotnému
prostrediu. Spolocnost MADARA je povazovand za ,najzelensi”
podnik v LotysSsku.

Pripravky tejto spolocnosti sa len tri roky od uvedenia na trh pre-
ddvaja v 23 krajindch celého sveta (nielen v krajindch EU, ale ajv
Mexiku, Japonsku, Kérei, Hongkongu, Singapure, Malajzii, na Ukra-
jine atd.) A v roku 2010 pldnuje Madara zacat spoluprdcu s USA,
Ruskom a Cinou.

Co vas inspirovalo k tomu, aby ste zaéali podnikat v tejto
oblasti?

Nadsenie pre prirodzeny zivotny styl a moj konicek, ktorym bola
domdca vyroba organickej kozmetiky, ma podnietili zacat vyrabat
kozmetiku MADARA.

Pouzivate pri vyvoji vasich produktov a sluzieb nejaké
narodné alebo regionalne podporné programy?

Ano, dostali sme maly grant z programu ESF, ktory podporuje pod-
nikatelky. To ndm pomohlo kupit si nejaké laboratérne vybavenie
potrebné na vyvoj produktov.

Co by ste povedali inému podnikatelovi, ktory je konfronto-
vany s krizou?

Snazte sa zistit, aké su potreby trhu. Hovorte s ludmi a pozorne
sledujte situaciu.

NajlepsSie na tom, Ze som podnikatelom, je pre mna...
...byt tvorivym a pozitivnym ¢lovekom.

Lotyssko
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lgor Tjurin

Audes LLC
Elektronické zariadenia
1992 (predchodca od 1935)

Program EAS Esténsko na vyvoj vyrobkov

40-50

50-100

www.audes.ee
audes@estpak.ee

Pae street 33,
41533 Johvi




»Prvu polovicu svojho zivota pracujete pre dobré meno;

druhu polovicu zivota pracuje dobré meno pre vas.”

Spolocnost Audes LLC vyrdba elektronické zariadenia vysokej kvality
so zameranim na reproduktory vsetkych tvarov a rozmerov. Spo-
lo¢nost sa nezameriava len na kvalitu; snazi sa zachytit samotnu
podstatu a vyznam zvuku a myslienok, ktoré vyvoldva. Cielom
spolocnosti Audes je v skutocnosti opdit vytvorit zvuky prirody a

len na jedno pocutie poskytntt harmoniu Zivota prostrednictvom
réznorodosti zvukov. Spolo¢nost sa zameriava nielen na zdokonale-
nie zvuku, ale aj na zdokonalenie posluchdcov.

Hoci je to podla noriem EU dost mald spolocnost, so 63 zamest-
nancami a s obratom 25 milidnov esténskych kortn (priblizne 1,6
miliéna EUR) v roku 2009 (predtym bol vyssi), nasla si na vyvoz
mnoho ,exotickych”trhov. Reproduktory preddvaji napriklad v
Bahrajne, Egypte, Omdne, Norsku, Kuvajte, Rusku, Katare, Saudskej
Ardbii, Taiwane, Jemene, USA, na Ukrajine a vo vdcsine krajin EU.

Udalost, ktora ma inspirovala pustit sa do mojho podnikania...
...bol pad Sovietskeho zvazu a vyhlasenie estonskej nezavislosti.
Zéroven bol velkou vyzvou nedostatok vedomosti o tom, ako
funguju pravidla predaja a marketingu v kapitalistickom systéme.

Aka je Specificka vlastnost, ktorou sa vas vyrobok a sluzby
odlisuju od svojich konkurentov?

Ak ma zdkaznik problém s kvalitou, opravime to ¢o najrychlejsie a
urobime to na vlastné naklady. Uprednostriujeme finan¢nu stratu
pred stratou nasho dobrého mena.

Co by ste povedali inému podnikatelovi, ktory je konfronto-
vany s krizou?

Mali by ste si verit a posilnit to eSte va¢sim mnozstvom vytrvalej
prace.

Co by ste poradili tym, ktori uvazuju o zalozeni vlastnej firmy?
Mali by ste si uvedomit, Ze len co si zalozZite vlastnu firmu, budete
mat najnemilosrdnejSieho zamestnavatela - seba.

Estonsko
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Silje Vallestad

Norsko

Nazov spoloc¢nosti
Bipper Communication

Obchodny sektor
Mobilnd komunikacia

Rok zaloZenia podniku
2007

Podporny program MSP
Innovation Norway a program Inkubator

Vekové rozpatie

ENES]

Pocet zamestnancov v roku 2009
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Internetova stranka spolocnosti
www.bipper.com

E-mailova adresa
post@bipper.no

Postova adresa
Thormghlensgate 51
5006 Bergen




~Samozrejme, ze to moézem urobit

Ked'si Silje Vallestad uvedomila, Ze jej malé deti zacnu coskoro
pouzivat mobilné telefény, chcela sa dozvediet, co méze urobit
pre to, aby bolo ich pouZivanie pre jej deti bezpecné. Nedostatok
existujucich moznosti ju podnietil zaloZit spolo¢nost Bipper Com-
munication vyvijajucu softvérové rieSenia, vdaka ktorym st mobilné
telefony bezpecnejsie a lepsie prispdsobené pre deti. Spolocnost
poskytuje svoje sluzby zamerané na rodicov prostrednictvom inter-
netu. Pomocou on-line administracného portdlu s jednoduchym
ovlddanim mézu rodicia pre svoje deti definovat a nastavit obme-
dzenia pre pouzivania mobilnych telefénov. Rodicia moézu telefény
vybavit aj bezpe¢nostnym alarmom a lokalizovat telefdn (a svoje
dieta) pomocou on-line mapovania.

Okrem toho je spolocnost Bipper Communication prostrednictvom
svojej naddcie ,Robme dobro” ochotnd angazovat, vyskolit a
vyzbrojit deti a mladych ludi tak, aby mohli aj oni prispiet k vytvore-
niu bezpecnejsieho a lepsieho sveta.

i
!

Co vas inspirovalo k tomu, aby ste zacali podnikat v tejto oblasti?
Jedného dna mi Sestrocné dievca zo susedstva ukdzalo svoj mobilny telefon.
Sokovalo ma, ze deti v takom veku pouzivaji mobilné telefony. Ked som si
uvedomila, Ze aj moja dcéra bude chciet ¢oskoro vlastny mobilny telefén,
hladala som riesenie, vdaka ktorému by ho mohla pouzivat bezpecne. KedZe
som vsak nenasla ziadne, ktoré by sa mi pacilo, musela som s nim prist sama
- a tak som zalozila Bipper!

Co bolo pre vas najvi¢sou prekazkou alebo ¢oho ste sa najviac obavali,
ked'ste zacinali budovat vlastnu firmu?

Ked' som Bipper zakladala, nevedela som ni¢ o technolégiach ani o tele-
komunikaciach. Jediné, o som mala, bola predstava produktu, ktory som
chcela pre svoju mladu rodinu a pre seba, ale nevedela som, ¢i to bude
mozné realizovat. Zacala som naozaj od piky a musela som sa tazko prebijat
dopredu. Vzdat sa istej a dobre platenej prace bolo tazké, no svojmu pro-
jektu som sa musela venovat na 100 percent.

Vyuzili ste pri rozvoji svojich produktov ¢i sluzieb nejaké narodné/regi-
onalne podporné opatrenia pre malé a stredné podniky?

Ano. Program Innovation Norway mi bol velkou pomocou. Okrem toho bola
nasa spolo¢nost umiestnena prvé dva roky v ,inkubatore’, vdaka comu sme
mali k dispozicii velku siet podpory a poradenské sluzby.

Ovplyvnila su¢asna hospodarska kriza nejako vasu obchodni stratégiu?
Nedavna recesia prinutila Bipper upustit od kapitalovo intenzivneho roz-
voja vlastného mobilného telefénu Bipper-Mobile a zamerat sa na vyvoj
inovativneho softvérového riesenia. Tato zmena zamerania sa ukézala ako
pozitivna, lebo minimalizovala viazanost nasho kapitalu. Napriek tomu sme
niekolkokrat takmer zbankrotovali. Bolo to naozaj tazké!
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Linda Vavrikova
Ceska republika

Nazov spolocnosti
Allegria - spolo¢nost pre zazitky

Obchodny sektor
Sluzby

Rok zaloZenia podniku
2004

Podporny program MSP
Ziadny

Vekové rozpatie

EN  EEIESIES

Pocet zamestnancov v roku 2009
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Internetova stranka spolocnosti
www.darky-jsou-zazitky.cz

E-mailova adresa
kontakt@firmanazazitky.cz;
Iv@firmanazazitky.cz

Postova adresa
Nad Petruskou 63/1
120 00 Praha 2
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,Budte tvrdohlavi a verte vo svoj produkt.”

Spolocnost Allegria sprostredkiva rézne druhy nekonvencnych
zdZitkov — ako s kulturne alebo sportové podujatia, gastronomické
alebo wellness sluzby, ¢i dokonca adrenalinové zdZitky — ktoré je
mozné darovat jednotlivcom aj firemnym klientom.

Linda Vaviikovd zacala podnikat koncom roku 2004 este pocas
studia na univerzite, ked'si uvedomila, ze vybrat darcek pre pri-
buznych a priatelov byva casto dost ndro¢né. Uvedomila si, ze v
zdpadnych krajindch podobné podnikatelské modely uz existuji a
rozhodla sa rozvinut tento ndpad v Ceskej republike a na Slovensku.
Dd sa povedat, Ze so svojim timom vlastne v oboch krajindch tento
segment vytvorila. Neskér bola ocenend ako ceskd zacinajuca
podnikatelka roka 2008.

Najlepsou publicitou pre firmu Allegria su spokojni klienti, ktori
rozprdvaju o svojich zdzitkoch ostatnym. Spoloc¢nost teraz ponuka
Siroku Skdlu zdzitkov, ktord je zaloZend na ocakdvaniach klientov.

S akymi najvacsimi prekazkami ste sa stretli, ked'ste rozbiehali
vlastnu firmu?
Byrokracia. Neznasam papiere...

Vyuzivali ste pri rozvoji svojich sluzieb nejaké podporné
programy pre MSP?
Hospodarska komora CR ndm pomobhla ziskat ISO 9001:2001.

Ovplyvnila sucasna hospodarska kriza nejako vasu obchodnu
stratégiu?

Ano, ludia za¢ali kupovat lacnejiie zazitky a minuly rok sme mali
menej klientov B2B. To sa zmenilo na konci roka a Vianoce boli
velmi Uspesné.

Najlepsie na tom, Ze som podnikatelom, je pre mna...
...sloboda rozhodovania.

Ceska republika
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Mimoza Vojka Emanuels
Albansko

Nazov spoloc¢nosti
SAM Ltd.

Obchodny sektor
Vyrobca Sportového oblecenia na objednavku

Rok zaloZenia podniku
1993

Podporny program MSP

USAID (Agentura USA pre medzinarodny rozvoj)
Albinvest (Albanska agentura pre obchod a investicie)
ANE (predtym Agentura na podporu vyvozu)

GTZ (Agentura pre technicku spoluprécu)

BAS (Poradenské sluzby pre obchodnu ¢innost)

Vekové rozpaitie

ENESIERD

Pocet zamestnancov v roku 2009
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Internetova stranka spolocnosti
www.samwear.eu

E-mailova adresa
info@samwear.eu

Postova adresa
Rruga siri kodra

Ish blloku magazinave
0000 Tirana




Albansko

Nediet, ako vyrabat a vediet, ako sluzit.”

Po tom, ako spolocnost Sam Ltd. pracovala 15 rokov pre toho istého
klienta, bola nutend prepustit 50 zamestnancov, ked'tohto klienta
zasiahla financnd kriza a neobjedndval dostatocné mnoZstvd
tovaru na to, aby mali prdcu vsetci nasi zamestnanci. Spolocnost
spustila asi pred piatimi rokmi linku na Sportové oblecenie na
objedndvku a investovala do vsetkych potrebnych novych strojov.
Zdroveri nakupovala a skladovala rézne ldtky, doplnky a dalsi
spotrebny materidl.

V stcasnosti md tdto linka kapacitu asi 400 kusov odevov denne a
pracuje pri nej 30 zamestnancov. KaZdé oblecenie méZe byt iné. Pre
Ziadnu objedndvku nie su stanovené minimdlne mnoZstvd a klienti
nie st nijako obmedzovani, pokial ide o dizajn a pouZité farby.
Napriek tomu, Ze Mimoza Viojka Emanuels zniZila pocet zamest-
nancov o dve tretiny, tento rok ocakdva ndrast obratu asi o 30 % a
na buddci rok o dalsich 50 %.

S akymi najvacsimi prekazkami ste sa stretli, ked'ste rozbiehali
vlastnu firmu?

Ako jeden z prvych sikromnych podnikov v Albansku sme vzdy
museli - a este stale obcas musime - ist nezndmymi cestami
plnymi vacsich ¢i mensich prekdzok. No nebojte sa - je to len cestal!

Ako nedavna hospodarska kriza ovplyvnila vasu obchodnu -
stratégiu?

Po 15 rokoch sme museli v nasej spolo¢nosti prepustat, lebo sme

mali malo objedndvok. Po znizeni poctu pracovnikov vo febru-

ari 2009 sme sa zamerali na investovanie a predaj oblecenia na H
objednavku, ¢o v tom istom roku viedlo k 10-percentnému ndrastu

obratu.

Moja rada inym podnikatelom...
Veci nekomplikujte, zamerajte sa na ciel' a nevzdavajte sa.

Podnikatelia st pre spolo¢nost doleziti, pretoze...
Okrem vytvdrania pracovnych miest podporujeme osobny a spolo-
¢ensky rozvoj.
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